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pesquisa de satisfacdo?

tocam em

Passar o breafing para a empresa de pesquisa
é a espinha dorsal de toda a elaboracido do
projeto. Nesse caso nido se esqueca de que:

deve-se ter muito claro porque sua empresa
quer ou precisa de uma pesquisa de satisfacao
externa - o motivo vai determinar todo o
planejamento;

é importante ter claro com que tipo de cliente
deseja-se falar;

se ja foi feito algum tipo de pesquisa, seja
interna ou externa, forneca os dados, eles
podem ser Uteis;

reina material de diversas areas, como SAC,
ombusdman, e-mails e cartas;

se a pesquisa for com clientes cadastrados,
atualize os dados, isso traz rapidez ao
processo.
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