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1. Procedimento inicial para acessar o Portal Web   

 
Na tela de identificação o Prestador de Serviço irá clicar em Prestadores e informar Usuário e 
Senha. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Solicitação de Autorização  

 
     Para o Prestador de Serviço solicitar uma autorização deverá clicar em Solicitação de 
Autorizações e selecionar o tipo de autorização desejada (Consulta ou SP/SADT), conforme telas 
abaixo: 
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3. Solicitação de Consulta 

 
     Na Solicitação de Consulta o prestador terá que informar o Beneficiário pelo Código de 
sua Carteirinha ou pelo seu Nome, informar a Tabela referente ao procedimento solicitado e 
na seqüência localizar o procedimento pelo Código ou Descrição, por fim clicar no botão 
Enviar conforme campos mencionados abaixo: 
 
OBS: Ao enviar a solicitação, o sistema irá validar todas as regras parametrizadas e autorizar 
ou não a solicitação.  
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  3.1 Solicitação NEGADA 

       Ao negar uma Autorização, o sistema emitirá um Recibo com a critica de Autorização NEGADA e logo 
em seguida o Numero da Autorização. 
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   3.2 Solicitação AUTORIZADA 

        Caso a solicitação seja AUTORIZADA, o sistema emitirá um Recibo informando o numero da 
autorização. Podendo, assim, imprimir a Guia de Consulta.  
 

 

 
 


