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LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

AAL — Administracdo Aeroportudria Local

ACT — Acordo de Cooperacdo Técnica

ACT — Acordo Coletivo de Trabalho

AEOQOS — Ap6s Emissédo da Ordem de Servicos

AIS — Sala de Servico de Informagdes Aeronauticas
ALP — Elaborar Layout Plan

ALS — Sistema de Luzes de Aproximagao

ANAC — Agéncia Nacional de Aviacéo Civil
ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria
ASA — Area de Seguranca Aeroportuaria

ATAERO - Adicional de Tarifa Aeroportuéria
AVSEC - Seguranca de Aviacdo Civil Brasileira
BEC — 1° Batalhdo de Engenharia simples

BGS — Brita Graduada Simples

Bl — Business Intelligence

BNDES — Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social
BOVESPA — Bolsa de Valores de S&o Paulo

BSC — Balanced Scorecard

CAC - Centrais de Atendimento ao Cliente

CAP — Célula de Aceleracdo de Processos

CAP — Cimento Asfaltico de Petrdleo

CAT — Comunicacdo de Acidente

CBO - Cédigo Brasileiro de Ocupacdes

CCI — Carros Contra Incéndio

CCPF — Geréncia de Pagamentos e Fiscalizagdo Documental
CENIPA - Centro de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
CEP — Comiss&o de Etica Plblica

CF — Carta Formal

CGA — Centro de Gestdo Aeroportuéria

CIPA — Comissoes Internas de Prevencdo de Acidentes
CNJ — Conselho Nacional de Justica

COAP - Sistema de Controle Automatico de Pesagem
CONAB - Companhia Nacional de Abastecimento
CONACES — Comité Nacional de Acessibilidade
CONAMA — Conselho Nacional de Meio Ambiente
DAAG — Superintendéncia de Administracdo Geral
DACC — Superintendéncia de Contratos e Convénios
DAGS - Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade
DALC — Superintendéncia de Licitagdes

DARH — Superintendéncia de Recursos Humanos
DART — Gerencia de Relagdes Trabalhistas

DAST — Geréncia de Dindmica Laboral

DC — Diretoria Comercial

DCLC — Superintendéncia de Logistica de Carga
DCNC — Superintendéncia de Negocios Comerciais
DEC — Departamento de Engenharia e Construcao
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DECEA — Departamento de Controle de Espaco Aéreo

DEME — Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia

DEOB - Superintendéncia de Obras

DEOR — Geréncia de Orgcamentos de Engenharia

DEPE — Superintendéncia de Estudos e Projetos de Engenharia

DEPL — Geréncia de Planejamento e Engenharia e Meio Ambiente

DEST — Departamento de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais
DFCT — Superintendéncia de Controladoria

DFFI — Superintendéncia de Financas

DFP — DemonstragGes Financeiras Padronizadas

DICAR - Discriminacédo das Aplicac6es dos Recursos

DICOR — Discriminagéo das Origens de Recursos

DOGP - Superintendéncia de Gestdo Operacional

DOMN - Superintendéncia de Manutengéo

DONA - Superintendéncia de Navegacdo Aérea

DOPL — Superintendéncia de Planejamento Aeroportuario e de Operacdes
DOSA - Superintendéncia de Seguranca Aeroportuaria

DOU - Diério Oficial da Unido

DTCEA — Destacamento de Controle do Espaco Aéreo

DTR — Delegacia Regional do Trabalho

DVOR/DME - Doppler VHF Omini Range/Distance Measuring Equipment
DW — Datewarehouse

EAP — Estrutura Analitica do Projeto

EBITDA — Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization
ECM — Enterprise Content Management (Sistema de Gestdo de Contetdo Empresarial)
EDG - Edificios Garagem

EIV — Estudo de Impacto de Vizinhanca

EMS — EstacGes Meteoroldgicas de Superficie

ENADE — Encontro Nacional de Dirigentes e Executivos da Infraero

ERP — Entreprise Resource Planning

EVE — Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira

FAA — Federal Aviation Administration

FNQ — Fundagéo Nacional da Qualidade

GEST - Sistema de Gestéo de Estacionamentos

GESTORH - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

GNA — Grupamento de Navegagdo Aérea

GRI — Global Reporting Iniciative

IAA — indice de Atrito Adequado

IAC — Instrugdo de Aviagéo Civil

IAN — Informagdes Anuais

IATA — International Air Transport Association

IBRADI — Instituto Brasileiro de Projetos e Desenvolvimento Institucional
ICAO — International Civil Aviation Organization

ILS — Instrument Landing System

INFRAERO — Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuéria
INFRAPREYV - Instituto Infraero de Seguridade Social

INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social

INSTITUTO ETHOS - é uma organizacdo sem fins lucrativos, caracterizada como OSCIP
(Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico)
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IPS — Intrusion Prevention System

IPT — Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas

ISO 9001 — Norma Internacional que estabelece requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) de uma organizagéo

ITR — Demonstracdes Financeiras Padronizadas Trimestrais

LO — Licenca de Operacéo

LOA — Lei Orcamentaria Anual

MAGES — Manual de Gestéo de Manutencgéo

MCA — Manual do Comando da Aerondautica

MCPB — Geréncia de Publicidade

MCRI — Geréncia de Relac¢des Institucionais

MEGA — Modelo de Exceléncia da Gestdo Aeroportuéria

MOP — Médulos Operacionais

MP — Manual de Procedimentos

NAGO — Nucleo de Apoio e Gerenciamento Operacional

NBR — Normas Brasileiras

NBR/ISO 9001:2000 — Vers&o brasileira da norma internacional 1SO 9001
NCRC — Geréncia de Relacionamento Comercial

NDB — Non-Directional Beacon (Radio Farol Nao Direcional)
NEFIL — Necessidade de Financiamento Liquido

NI — Norma da Infraero

NI — 7.01 (DRH) — Norma da Infraero que estabelece as diretrizes para criacdo, extingéo,
designacéo, contratacdo, dispensa, exoneracao, substituicdo e remuneracdo de cargos em comissao,
no ambito da empresa

NOTAM - Notice To Airman (Alerta Para Pilotos)

OBU - Obras em Bens da Uniéo

OS — Ordem de Servico

PAC - Programa de Aceleracdo do Crescimento

PAPI — Indicador de Recurso de Aproximacéo de Precisdo

PCCS - Plano de Cargos e Salarios

PCMSO - Controle Médico de Saude Ocupacional

PDIN — Programa de Demissdo Voluntéaria Incentivada

PDIR — Plano Diretor

PDG - Programa de Dispéndios Globais

PDU — Plano Diretor Urbano

PDVI — Plano de Demiss&o Voluntaria Incentivado

PETI — Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informagéo

PIB — Produto Interno Bruto

PIM — Polo Industrial de Manaus

PLIU — Geréncia de Planejamento de Integracdo Urbana

PLIU — Plano de Integragdo Urbana

PMI — Project Management Institute

POOS — Plano para Seguranca Operacional Durante Obras e Servicos
PPA — Plano Plurianual

PPI — Plano Plurianual de Investimentos.

PPRA — Programas de Prevencédo de Riscos Ambientais

PPS — Postos de Primeiros Socorros

PRAI — Superintendéncia de Auditoria Interna

PRCE — Comiss&o de Etica
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PRMC — Superintendéncia de Marketing e Comunicacédo Social

PROU — Geréncia de Ouvidoria

PROUVI - Sistema Informatizado de Ouvidoria

PRPG — Superintendéncia de Planejamento e Gestédo

PRPJ — Procuradoria Juridica

PRR — Relatos Respondidos no Prazo

PRTI — Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo

PZP — Plano de Zona de Protecdo

PZR — Plano de Zoneamento de Ruido

QDP — Quadro de Dotagéo de Pessoal

RA — Relato de Atendimento

RC — Receita Comercial

RIV — Relatorio de Impacto Ambiental

RO — Receita Operacional

RSE — Responsabilidade Social Empresarial

SAC — Secretaria de Aviagéo Civil

SBAR — Aeroporto de Aracaju

SBBE — Aeroporto Internacional de Belém — Val-de-Cans/Julio Cezar Ribeiro
SBBG — Aeroporto Internacional de Bagée — Comandante Gustavo Kraemer
SBBH — Aeroporto de Belo Horizonte/Pampulha — Carlos Drummond de Andrade
SBBI — Aeroporto de Bacacheri

SBBR — Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino Kubtischek
SBBYV — Aeroporto Internacional de Boa Vista — Atlas Brasil Cantanhade
SBCF — Aeroporto de Internacional de Confins — Tancredo Neves

SBCG — Aeroporto Internacional de Campo Grande

SBCJ — Aeroporto de Carajas

SBCM - Aeroporto de Cricima/Forquilhinha

SBCP — Aeroporto Internacional de Campos — Bartolomeu Lisandro

SBCR — Aeroporto Internacional de Corumba

SBCT — Aeroporto Internacional de Curitiba — Afonso Pena

SBCY - Aeroporto Internacional de Cuiaba — Marechal Rondon

SBCZ — Aeroporto Internacional de Cruzeiro do Sul

SBEG — Aeroporto Internacional de Manaus — Eduardo Gomes

SBFI — Aeroporto Internacional de Foz do Iguagu — Cataratas

SBFL — Aeroporto Internacional de Floriandpolis — Hercilio Luz

SBFZ — Aeroporto Internacional de Fortaleza — Pinto Martins

SBGL — Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim
SBGO — Aeroporto de Goiania

SBGR — Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos — Gov. André Franco Montoro
SBHT — Aeroporto de Altamira

SBIL — Aeroporto de Ilhéus/Bahia — Jorge Amado

SBIZ — Aeroporto de Imperatriz — Prefeito Renato Moreira

SBJC — Aeroporto de Belém — Brigadeiro Protésio de Oliveira

SBJP — Aeroporto Internacional de Jodo Pessoa — Presidente Castro Pinto
SBJR — Aeroporto de Jacarepagua — Roberto Marinho

SBJU — Aeroporto de Juazeiro do Norte — Orlando Bezerra de Menezes

SBJV — Aeroporto de Joinville — Lauro Carneiro de Loyola

SBKG — Aeroporto de Campina Grande — Presidente Jodo Suassuna

SBKP — Aeroporto Internacional de Campinas/Viracopos
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SBLO — Aeroporto de Londrina — Governador José Richa

SBMA — Aeroporto de Maraba/Para — Jodo Correa da Rocha

SBME — Aeroporto de Macaé

SBMK — Aeroporto de Montes Claros — Mério Ribeiro

SBMO — Aeroporto Internacional de Maceié — Zumbi dos Palmares

SBMQ — Aeroporto Internacional de Macapa — Alberto Alcolumbre

SBMT — Aeroporto de Sdo Paulo — Campo de Marte

SBNF — Aeroporto Internacional de Navegantes — Ministro Victor Konder
SBNT — Aeroporto Internacional de Natal — Augusto Severo

SBPA — Aeroporto Internacional de Porto Alegre — Salgado Filho

SBPB — Aeroporto Internacional de Parnaiba — Prefeito Dr. Jodo Silva Filho
SBPJ — Aeroporto de Palmas — Brigadeiro Lysias Rodrigues

SBPK — Aeroporto Internacional de Pelotas

SBPL — Aeroporto Internacional de Petrolina — Senador Nilo Coelho

SBPP — Aeroporto Internacional de Ponta Pora

SBPR — Aeroporto de Belo Horizonte — Carlos Prates

SBPV — Aeroporto Internacional de Porto Velho — Gov. Jorge Teixeira de Oliveira
SBRB — Aeroporto de Rio Branco — Pl&cido de Castro

SBRF — Aeroporto Internacional de Recife/Guararapes — Gilberto Freyre
SBRJ — Aeroporto do Rio de Janeiro — Santos Dumont

SBSJ — Aeroporto Internacional de José dos Campos — Professor Urbano Ernesto Stumpf
SBSL — Aeroporto Internacional de Sao Luis — Marechal Cunha Machado
SBSN — Aeroporto Internacional de Santarém — Maestro Wilson Fonseca
SBSP — Aeroporto de Sao Paulo/Congonhas

SBSV — Aeroporto Internacional de Salvador — Dep. Luis Eduardo Magalhées
SBTE — Aeroporto de Teresina — Senador Petrénio Portella

SBTF — Aeroporto de Tefé

SBTT — Aeroporto Internacional de Tabatinga

SBUF — Aeroporto de Paulo Afonso

SBUG — Aeroporto Internacional de Uruguaiana — Rubem Berta

SBUL — Aeroporto de Uberlandia — Ten. Cel. Aviador César Bombonato
SBUR — Aeroporto de Uberaba — Mario de Almeida Franco

SBVT — Aeroporto Internacional de Vitoria — Eurico de Aguiar Salles

SCI — Secbes Contra Incéndios

SDZY — Aeroporto de Zona da Mata

SGQ — Sistema de Gestdo da Qualidade

SGSO - Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional

SIAFI — Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal
SICA — Sistema de Controle de Acesso

SIEST — Sistema de Informacdes das Estatais

SIGE — Sistema Integrado de Gestdo Empresarial

SIGPLAN - Sistema de Informagdes Gerenciais e de Planejamento

SINA — Sindicato Nacional dos Aeroportuarios

SISNAMA - Sistema Nacional de Meio Ambiente

SISO - Sistema de Informacédo de Operagdes Aeroportuérias

SIV — Sistema Informativo de Voo

SMARTSTREAM - Sistema Contéabil

SPGI - Sistema de Planejamento e Gestdo de Investimentos

SRCE - Superintendéncia Regional do Centro-Leste




SRCO - Superintendéncia Regional do Centro Oeste
SRNE — Superintendéncia Regional do Nordeste
SRNO - Superintendéncia Regional do Norte

SRNR — Superintendéncia Regional do Noroeste
SRRJ — Superintendéncia Regional do Rio de Janeiro
SRSE — Superintendéncia Regional do Sudeste

SRSP — Superintendéncia Regional de Sao Paulo
SRSU - Superintendéncia Regional do Sul

SST — Seguranca e Saude no Trabalho

STVV - Sistema de TV e Vigilancia

TA — Termo Aditivo

TAC — Termo de Ajuste de Conduta

TASA — Telecomunicacdes Aeronauticas S.A

TATIC — Sistema Total Air Traffic Information Control
TC — Termo de Contrato

TCTF — Termo de Cooperacdo Técnica e Financeira
TCU — Tribunal de Contas da Unido

TECA — Terminais de Logistica de Carga

Tl - Tecnologia da Informacéo

TPS — Terminal de Passageiros

TVA — Tonal Value Average

UPA — Unidade de Producdo de Aeroporto

USCAS — Unidade de Supervisao de Corrente Alternada
UTA — Unidades Técnicas de Navegacdo Aérea

V/CI — Veiculo de Combate a Incéndio

VHF — Very High Frequency (Frequéncia Muito Alta)
VI COMAR — Sexto Comando Aéreo
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RELATORIO DE GESTAO 2010

INTRODUCAO

O presente Relatorio de Gestdo, elaborado de acordo com as disposi¢des da Instrucdo Normativa
TCU n° 63/2010, da Decisdo Normativa TCU n° 107/2010 e da Portaria TCU n° 277/2010, tem por
finalidade apresentar o processo de prestacdo de contas da Infraero.

Inicialmente sdo apresentados os elementos identificadores da Infraero e as normas relacionadas a
sua constituicao, gestdo e estrutura organizacional.

Em seguida é apresentada a Infraero, sua estrutura organizacional, 0s seus principais negocios, o
seu posicionamento atual e as suas principais realizacGes no exercicio de 2010.

No tocante a gestdo, deu-se énfase as realizacdes orcamentarias; a introducdo da metodologia do
Balanced Scorecard — BSC, com destaque para o Mapa Estratégico, facilitando o gerenciamento
dos objetivos estratégicos com seus indicadores, metas e iniciativas que impulsionardo a Infraero
para o0 alcance da sua visdo e as acBes administrativas que contribuiram para uma melhor
produtividade da Empresa.

As acdes realizadas no exercicio de 2010 buscaram a melhoria na qualidade dos servigos prestados
e a eficiéncia dos seus negdcios. Os reflexos dessas acdes podem ser percebidos no atendimento
satisfatorio do crescimento de 21,2% (aproximadamente o triplo do PIB) de passageiros; no
crescimento da receita comercial - de 11,80% (2009) para 21,64% (2010); no incremento da
logistica de carga — de 8% (2009) para 23% (2010). Saliente-se, por oportuno, que merecem
destaque o trabalho desenvolvido na adequacdo da infraestrutura, tanto para passageiros gquanto
transporte de carga, bem como a contratacdo de aproximadamente mil novos empregados.

Em 2010, a Infraero deu continuidade a implementacdo de melhorias na sua gestdo, superando, 0s
desafios inerentes a atividade aeroportuaria. Com uma estrutura renovada, transparente e dindmica,
a Empresa implementou seu programa de obras voltado a expansdo da infraestrutura aeroportudria,
promoveu treinamentos para capacitar seus empregados e buscou incrementar seu negécio, tendo
como horizonte uma nova configuracdo empresarial e um ousado Plano de Investimentos.

O crescimento acelerado do transporte aéreo requer que sejam enfrentados os desafios de expanséo
célere da infraestrutura aeroportuaria; do aumento da capacidade de geracdo de caixa; e da garantia
de niveis adequados de servigos.

Uma das estratégias para viabilizar esses desafios é a abertura de capital da Empresa, cujos estudos
ja foram iniciados e tém como base as conclusdes do Consorcio Mckinsey & Company, BDO
Trevisan, Demarest & Almeida Advogados e a Rothschild, consultoria contratada pelo Banco
Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES, por intermédio do Ministério da
Defesa, para a elaboragéo do projeto de reestruturacdo da Infraero.

Até 2014, cerca de R$ 9 bilhdes serdo investidos em obras de ampliacdo da infraestrutura dos
Aeroportos administrados pela Infraero, atendendo ao crescimento do nimero de passageiros. Desse
total, R$ 7,5 bilhGes serdo direcionados as obras de adequagdo das instalagdes dos Aeroportos as
necessidades que virdo com os V Jogos Mundiais Militares de 2011, a Copa do Mundo de 2014 e as
Olimpiadas de 2016.
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Registra-se que & INFRAERO, por se tratar de uma Empresa Publica ndo dependente e ndo se
enquadrar como O6rgdo/entidade da Administracdo Publica Federal que recebe recursos do
Orgamento Fiscal e da Seguridade Social, e por ndo ser obrigada a utilizar o Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI, ndo se aplicam os seguintes itens da
Deciséo Normativa TCU n° 107/2010:

= Reconhecimento de Passivo por Insuficiéncia de Créditos ou Recursos (ltem 3 da
Parte “A” do anexo II);

» Restos a Pagar de Exercicios Anteriores (Item 4 da Parte “A” do anexo II);

= Sistema SPIUnet, relativo ao preenchimento do quadro Distribuicdo Espacial dos
Bens Imoveis de Uso Especial de Propriedade da Unido (Item 11 da Parte “A” do
anexo Il); e

= Renuncia Tributaria (Item 14 da Parte “A” do anexo II).

19




0'
Relatério de Gestdo de 2010

1. IDENTIFICACAO

Quadro 1: Quadro A.1.1 da DN TCU n° 107/2010 — Identificacdo da UJ

\ Poder e Orgdo de vinculagio

Poder: Executivo
Org&o de Vinculagdo: Em 2010 — vinculada ao Ministério da Defesa. Cddigo SIORG: 41066

A partir da Medida Proviséria n°® 527 de 18/03/2011 — vinculada a
Secretaria de Aviacdo Civil.

| Identificacdo da Unidade Jurisdicionada

Denominacgdo completa: Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria
Denominacdo abreviada: Infraero

Cddigo SIORG: 73 Cddigo LOA: 52212 Cddigo SIAFI: 125001
Situacéo: Ativa

Natureza Juridica: Empresa Publica, dotada de personalidade juridica de direito privado

Principal Atividade: Operacao dos aeroportos e campos de Cddigo CNAE: 52.40-1-01
aterrissagem

Telefones/Fax de contato: (061) 3312-3222
Endereco eletronico: presidencia@infraero.gov.br
Pagina da Internet: www.infraero.gov.br

Endereco Postal: Estrada do Aeroporto, Setor de Concessionarias, Lote 5 - Edificio Sede — CEP:
71.608-900 — Brasilia-DF.

| Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacéo e alteracdo da Unidade Jurisdicionada
Normas de Criagéo:

Criagéo:

= Lein®5.862, de 12 de dezembro de 1972.

= Absor¢cdo da TASA — TelecomunicacBes Aeronduticas S.A.: Decreto 1691, de 08 de
novembro de 1995.

= Criagdo da Secretaria da Aviacao Civil por meio da Medida Provisoria n° 527 de 18/03/2011.

Finalidade: Implantar, administrar, operar e explorar industrial e comercialmente a infraestrutura
aeroportudria, que lhe forem atribuidas pela Secretaria da Aviagdo Civil da Presidéncia da
Republica. (Medida Provisoria n® 527)
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Publicagdes no D.O.U. do Estatuto da Infraero:

Consolidado pela Assembleia Geral Extraordinaria em 03/10/2003 — Publicado no Diéario
Oficial da Unido n° 211, de 20/10/2003, Se¢do 1 — péginas 87 a 89.

Alteracdo dos artigos 6° e 21, § 5°, pela Assembleia Geral Extraordinaria em 13/04/2004 —
Publicado no Diério Oficial da Unido n° 99, de 25/05/2004. Secdo 1 — paginas 6 e 7
Alteracdo do artigo 6°, pela Assembleia Geral Extraordinaria em 06/04/2005 — Publicado no
Diério Oficial da Unido n° 77, de 25/04/2005. Secdo 1 — pagina 7.

Alteracdo do artigo 6°, pela Assembleia Geral Extraordindria em 26/10/2005 — Publicado no
Diario Oficial da Unido n° 218, de 14/11/2005. Segdo 1 — pagina 12.

Alteracdo do artigo 6°, pela Assembleia Geral Extraordinaria em 24/04/2007 — Publicado no
Diério Oficial da Unido n° 95, de 18/05/2007. Se¢do 1 — pagina 17.

Alteracdo do artigo 6°, pela Assembleia Geral Extraordinaria em 03/10/2007 — Publicado no
Diério Oficial da Unido n° 211, de 01/11/2007. Secédo 1 — pagina 5/6.

Alteracdo do artigo 6° e 15 pela Assembleia Geral Extraordindria em 16/04/2008 —
Publicado no Diério Oficial da Unido n°® 126, de 03/07/2008, se¢do 1 — pagina 17.

Alteracdo dos Artigos 6, 20, 22, 27 e 29, pela Assembleia Geral Extraordinaria em
16/04/2009 — Publicado no Diério Oficial da Unido n° 73, de 17/04/2009, Secéo 1 — Paginas
n° 16/19.

Incluséo do Artigo 43, pela Assembleia Geral Extraordinéria em 16/04/2009 — Publicado no
Diario Oficial da Unido n° 73, de 17/04/2009, Sec¢édo 1- Paginas n° 16/19.

Alteracdo do artigo 6°, pela Assembleia Geral Extraordinéria em 14/04/2010 — Publicado no
Diéario Oficial da Unido n° 82, de 03/05/2010, Sec¢do 1 - pagina n° 39.

\ Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura da Unidade Jurisdicionada

Estatuto da Infraero — Secbes | a V

Ato Administrativo N° 322/SEDE/2001, de 02/03/2001
Ato Administrativo N° 464/SEDE/2001, de 10/04/2001
Ato Administrativo N° 2071/PR/2007, de 09/11/2007
Ato Administrativo N° 361/PR/2008, de 15/02/2008
Ato Administrativo n° 3809/PR/2009, de 27/10/2009
Ato Administrativo n°4505/PR/2009, de 16/12/2009
Ato Administrativo n°® 158/PR/2010, de 14/01/2010
Ato Administrativo n°® 240/PR/2010, de 25/01/2010
Ato Administrativo n° 361/PR/2010, de 02/02/2010
Ato Administrativo n°® 362/PR/2010, de 02/02/2010
Ato Administrativo n® 572/PR/2010, de 26/02/2010
Ato Administrativo n® 965/PR/2010, de 31/03/2010
Outros Atos Administrativos para regulamentar ajustes pontuais
NI - 7.01/E (DRH)
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2. RESPONSABILIDADES INSTITUCIONAIS

2.1. Competéncia institucional

A Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria — Infraero € uma empresa publica de direito
privado com patrimonio préprio, autonomia administrativa e financeira. Sua finalidade é implantar,
administrar, operar e explorar industrial e comercialmente a infraestrutura aeroportuéria e de apoio
a navegacdo aérea. Constituida nos termos da Lei n° 5.862, de 12 de dezembro de 1972, a Infraero
tem ainda a atribuicdo de prestar consultoria e assessoramento nas areas de atuacdo e na construcao
de aeroportos, bem como realizar outras atividades correlatas definidas pela Secretaria de Aviagado
Civil, ao qual € vinculada.

A Infraero administra 67 Aeroportos, opera 69 Grupamentos de Navegacdo Aérea, 34 Terminais de
Carga e mantém 51 Unidades Técnicas de Aeronavegacao, prestando servicos que atendem aos
padrdes internacionais de seguranca, conforto e qualidade.

A Empresa ocupa posicdo de destaque no desenvolvimento econdmico do pais, principalmente nos
aspectos relacionados a integracdo nacional em prol do desenvolvimento sustentavel, uma vez que é
responsavel por cerca de 97% do trafego aéreo regular no Brasil e sua Rede de Aeroportos, bem
como os Terminais de Logistica de Carga da sua Rede de Aeroportos operam com 100% da carga
aérea importada.

A Empresa opera nas areas de navegacao aérea; de logistica para operacao de aeronaves; logistica
para operacdo de passageiros; logistica de carga nacional; logistica de carga internacional; aeroporto
industria; comercializacdo de areas; venda de servicos; estacionamento de veiculos; publicidade em
aeroportos e telecomunicagdes em aeroportos.

A Empresa atua em harmonia com o0s demais agentes do sistema de aviacéo civil brasileiro, que tem
como base quatro pilares que representam seus diversos segmentos: infraestrutura aeroportuaria,
servico de controle do espaco aéreo, auxilio a navegacdo aérea e industria aeronautica.

Presente em todos os estados da federacdo, a Rede de Aeroportos administrados pela Infraero
contabilizou, em 2010, 2,6 milhGes de pousos e decolagens de aeronaves nacionais e estrangeiras,
transportando 155,4 milhGes de passageiros. Em 2010, houve recorde de 1,2 bilhdo de quilos
processados nos Terminais de Logistica de Carga. O mapa a seguir evidencia os principais pontos
de presenca da Empresa no territorio brasileiro.
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Figura 1: Mapa com os principais pontos de presenca da Infraero

Com Sede em Brasilia, a Infraero conta com 35.773 empregados entre organicos e prestadores de
servicos contratados. E composta por sua Sede e pelas Superintendéncias Regionais, onde se
vinculam outros Aeroportos e as unidades de apoio & navegacao aérea.

Para garantir o fortalecimento da governanca corporativa, a Infraero dispde de uma estrutura
organizacional composta por Assembleia Geral, Conselho Fiscal, Conselho de Administragdo e
Diretoria Executiva.
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Merece destaque, também, a existéncia da Superintendéncia de Auditoria Interna vinculada ao
Conselho de Administracao.

Apresenta-se, seguir, a estrutura geral da Empresa:

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO FISCAL !

CONSELHO DE
ADMINISTRACAD

AUDITORIA INTERNA

| | | |
DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA DE DIRETORIA DIRETORIA DE
ADMINISTRAGED COMERCIAL ENGENHARIA FInaNCEIRA OreERAGOES

SUPERINTENDENCIAS
REGIONAIS

SUPERINTENDENCIAS GRUPAMENTOS DE
DE AEROPORTOS NavecACED AEREA

Figura 2: Estrutura geral da Infraero
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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2.1.1. Sintese das realiza¢Ges

O ano de 2010 demonstrou que o Brasil se afirma cada vez mais como uma grande Nacdo, e vem
cumprindo a missdo de avancar no seu desenvolvimento econdmico e social. Assim também se
comportou a Infraero. Os desafios que se impuseram nesse periodo levaram a Empresa a responder
a sociedade com responsabilidade e empenho.

O crescimento no ano atingiu 21,2% da demanda de passageiros — entre embarques e desembarques
apenas domésticos — e superou todas as expectativas. A Infraero trabalhou de forma a adequar a sua
infraestrutura, tanto para passageiros, como também para o transporte de cargas, de forma a permitir
que as necessidades fossem atendidas.

E publica, no entanto, a necessidade de melhoria do sistema, bem como a agilidade de realizacio do
cronograma de investimentos de curto, médio e longo prazos lancado pela Infraero.

Até 2014, a Empresa planeja investir, em obras, cerca de R$ 9 bilhGes, sendo mais de R$ 5 bilhGes
nos aeroportos relacionados com eventos internacionais: Copa do mundo de 2014 e Olimpiadas de
2016.

Avancos importantes foram registrados, com destaque para: obras de infraestrutura da pista do
Aeroporto de Sdo Goncalo do Amarante (RN); ampliacdo do estacionamento do Aeroporto
Internacional de Confins/Tancredo Neves (MG); cobertura do Terminal de Passageiros do
Aeroporto Internacional de Macapa — Alberto Alcolumbre (AP); ampliacdo da pista de pouso do
Aeroporto Internacional de Parnaiba - Prefeito Dr. Jodo Silva Filho (P1); primeira etapa do conector
de embarque/desembarque do Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre
(PE), além do projeto do novo Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional de Santarém —
Maestro Wilson Fonseca (PA).

Foram revitalizados também os Terminais 2 do Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente
Juscelino Kubitschek (DF) e do Aeroporto Internacional de Porto Alegre — Salgado Filho (RS), bem
como concluida a instalacdo dos Modulos Operacionais do Aeroporto Internacional de Brasilia —
Presidente Juscelino Kubitschek e do Aeroporto Internacional de Floriandpolis/Hercilio Luz (SC), e
iniciados os do Aeroporto Internacional de S8o Paulo/Guarulhos — Governador André Franco
Montoro (SP) e do Aeroporto Internacional de Campinas/Viracopos (SP).

Tiveram inicio as obras do Terminal de Cargas do Aeroporto Internacional de Curitiba — Afonso
Pena (PR); a revitalizacdo do Terminal de Passageiros 1 e a ampliacdo do Terminal de Passageiros
2 do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim (RJ); a ampliacéo
do pétio de aeronaves do Aeroporto Internacional de Parnaiba — Prefeito Dr. Jodo Silva Filho; e a
construgcdo do novo Terminal de Cargas do Aeroporto Internacional de Porto Alegre — Salgado
Filho.

Foram concluidas as obras de ampliacdo da pista de pouso do Aeroporto Internacional de Parnaiba
— Prefeito Dr. Jodo Silva Filho, bem como a obra de cobertura do novo Terminal de Passageiros do
Aeroporto Internacional de Macapa — Alberto Alcolumbre.

Cabe acrescentar que alguns projetos foram iniciados e outros concluidos no decorrer de 2010. Séo
eles: projeto executivo do Terminal de Passageiros do Aeroporto Internacional de
Florianopolis/Hercilio Luz; projeto basico e executivo do Terminal de Passageiros 3, patio de
aeronaves e acesso viario do Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos — Governador André
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Franco Montoro; e assinatura do contrato para 0s projetos basico e executivo do Aeroporto
Internacional de Cuiaba — Marechal Rondon (MT).

Concluidos estdo o projeto basico de reforma do Terminal de Passageiros do Aeroporto
Internacional de Foz do Iguacu — Cataratas; e o projeto executivo de infraestrutura de pista do
Terminal de Passageiros e do sistema viario do Aeroporto Internacional de Floriandpolis/Hercilio
Luz.

Outros investimentos estdo em andamento, tendo ocorrido a publicacdo dos editais referentes a
primeira fase da obra de adequagdo do Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino
Kubitschek; dos sistemas de patio do Aeroporto Internacional de Macapa — Alberto Alcolumbre; da
Torre de Controle e do edificio da Secdo Contra Incéndio do Aeroporto Internacional de Vitdria —
Eurico de Aguiar Salles; da ampliacdo do sistema de pistas e patio do Aeroporto Internacional de
Curitiba — Afonso Pena.

Ainda foram publicados editais para: obra de reforma do corpo central do Terminal de Passageiros
do Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek; projeto basico e
executivo para ampliacdo e restauracdo da pista do Aeroporto Internacional de Confins/Tancredo
Neves; projeto basico e executivo para reforma e ampliagdo do Terminal de Passageiros do
Aeroporto Internacional de Curitiba — Afonso Pena; e obras complementares do sistema de patio e
pista de rolamento do Aeroporto Internacional de Macapa — Alberto Alcolumbre.

O destaque neste quesito é o edital de licitacdo para reforma e ampliacdo do Terminal de
Passageiros do Aeroporto Internacional de Confins/Tancredo Neves, que compBe o conjunto das
grandes obras do Programa de Aceleracdo do Crescimento — PAC. A Empresa ampliou parcerias
com o Exército Brasileiro, com o Instituto de Pesquisas Tecnologicas de Sdo Paulo — IPT, para a
conclusdo das obras paralisadas nos aeroportos de S&o Paulo/Guarulhos, Goiania e Vitoria.
Convénios foram assinados com essas instituicdes. Entre eles, destaca-se 0 Termo de Cooperacao,
que retomou as obras do sistema de pistas e patios do Aeroporto Internacional de S&o
Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro, com investimentos de R$ 43,7 milhdes. E o
ano fechou com a finalizagdo dos preparativos para emissdo, no inicio de 2011, da Ordem de
Servicos de terraplanagem para a constru¢do do Terminal de Passageiros 3 de Guarulhos, o maior
empreendimento da Infraero.

Em relacdo a area comercial, a Empresa quase dobrou a meta comercial de 2009, passando de
11,80% para 21,64% de crescimento, o que representou uma receita de R$ 947 milhes. Uma das
acoes mais significativas foi a implementagédo do Pregdo Presencial, onde os participantes puderam
ofertar lances que promoveram a concorréncia, com valorizacdo do espaco comercial e em estrito
alinhamento aos principios da legalidade, isonomia e transparéncia. O Ministro-Relator Walton
Alencar, do Tribunal de Contas da Unido, manifestou-se favoravel, chegando a parabenizar a
aplicacdo da modalidade para as concessdes de uso de area sem investimento e recomendando
iniciativas para a utilizacdo da modalidade eletrdnica. Foram cerca de 900 licitacbes em 2010, com
mais de cinco mil contratos.

A Logistica de Carga também superou a meta estabelecida, que era de 8%, e atingiu a marca dos
23%. Com 0 aquecimento da economia, as importagdes cresceram e aumentaram a movimentagao
de carga, contribuindo para os negocios da Empresa. Foi um ano de recordes, tanto de receita
quanto de movimentacdo de cargas: a Empresa ultrapassou um milh&o de toneladas processadas
somando exportacdo, importagéo e carga nacional.
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Em termos de investimento no setor de carga, a Infraero iniciou grandes obras. S6 em Guarulhos,
para a construcdo de um novo terminal de cargas de 14.000 m?, o investimento foi de R$ 23 milhdes
e, para 0 novo complexo de Logistica do Aeroporto Internacional de Porto Alegre — Salgado Filho,
foram cerca de R$ 100 milhdes. Também foi emitida a Ordem de Servigco para construcdo do novo
Terminal de Cargas de Importacdo do Aeroporto Internacional de Curitiba — Afonso Pena, bem
como iniciado o projeto de ampliacdo do complexo de Logistica de Cargas do Aeroporto
Internacional de Campinas/Viracopos, cuja conclusdo ocorrerd no primeiro trimestre de 2011.

No campo das relacGes internacionais, a Infraero participou da Cuapula da Unido Europeia e
América Latina da Aviacdo Civil, evento que reuniu autoridades e especialistas em torno de
discussBes sobre os rumos e oportunidades de desenvolvimento do transporte aéreo. Na ocasido, o
ministro da Defesa, Nelson Jobim, assinou uma declaracdo de intencdes para que as empresas
aéreas da Unido Europeia pudessem ser tratadas como sendo de um Unico pais.

Em outra frente, a Empresa firmou, em maio, uma parceria com a Federal Aviation Administration
— FAA — agéncia responsavel pela aviagdo civil nos Estados Unidos — para treinar os operadores de
trafego aéreo da Infraero em Inglés Operacional Aeronautico, com o objetivo de aprimorar 0 quadro
funcional da Empresa na area de Navegacdo Aérea. Ao todo, serdo 300 participantes no curso.

Ainda em parceria com as autoridades aeroportuérias dos Estados Unidos, a Infraero assinou uma
declaracdo conjunta de intengdes para o desenvolvimento de acbes na area de seguranca
aeroportuaria. Um dos objetivos do acordo foi criar uma colaboracdo entre as autoridades brasileiras
e americanas para troca de experiéncias e desenvolvimento de novas a¢des na area de seguranga por
meio de intercdmbio e capacitacdo de técnicos, além de testes de equipamentos e normas para
certificacdo no &mbito da seguranca aeroportuaria.

No campo das relacbes de trabalho, foi assinado o Acordo Coletivo de Trabalho 2010/2011, que
beneficia os empregados da Infraero. Entre as mudancas em rela¢do ao Gltimo documento esta o
avanco nas questdes sociais, como o reconhecimento da unido estavel entre parceiros do mesmo
sexo. Ela foi baseada em resolucdo da Agéncia Nacional de Saude que considera o parceiro do
mesmo sexo como dependente em programa de assisténcia médica.

E com o objetivo de acelerar a execugdo do conjunto de obras previsto em seu planejamento, a
Infraero solicitou e conseguiu junto ao Departamento de Coordenacdo e Governanca das Empresas
Estatais — Dest a correcdo salarial da categoria de engenheiros, ja que o salério inicial estava abaixo
do mercado.

Ja na éarea de Planejamento e Gestdo, a Infraero realizou trés etapas do Encontro Nacional de
Dirigentes e Executivos da Infraero — ENADE, que realinhou as metas para elevar o patamar dos
aeroportos da Rede em todos os niveis; além de aprimorar a qualidade dos servigos e a realizagdo
das obras aprovadas pelo Governo Federal. Nos encontros, que reuniram 31 Superintendentes da
Empresa, foram realizadas avaliagdes do desempenho com base no Mapa Estratégico 2010-2014,
que estd baseado em quatro perspectivas principais: aprendizado e crescimento, processos internos,
cliente e sociedade, e finangas. Ao todo, estdo previstos 20 objetivos estratégicos para o
fortalecimento da Empresa.

Para garantir fluidez nas operacGes e qualidade dos servigos prestados aos passageiros e usuarios
dos 67 aeroportos durante a alta temporada 2010/2011, a Infraero realizou uma série de agoes.
Foram autorizadas 2.015 novas vagas para admissao de empregados. Foram investidos cerca de R$
100 milhdes na aquisi¢do de novos equipamentos, como 29 ambuléancias, 30 micro-6nibus, 12 mil
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carrinhos de bagagem, 100 veiculos operacionais e 38 Onibus, 0 que demonstra 0 compromisso da
Infraero com a seguranca e o conforto dos usuarios da Rede.

Para apoiar a solucdo das questBes relacionadas ao transporte aéreo, a Infraero cedeu areas ao
Conselho Nacional de Justica — CNJ para a instalacdo dos Juizados Especiais nos cinco terminais
aeroportuérios de maior movimento operacional. Nessas unidades judiciais, 0s passageiros podem
solucionar eventuais conflitos relacionados a viagens, com a comodidade de ndo sair do aeroporto.

No Aeroporto Internacional de S&o Paulo/Guarulhos - Governador André Franco Montoro, 0
primeiro da Rede em movimento de passageiros, foi criado o Centro de Gestdo Aeroportuaria —
CGA, que conta com representantes da Infraero, Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — Anac,
Receita Federal, Policia Federal, Anvisa, Ministério da Agricultura e empresas aéreas para rapida
solugéo de problemas operacionais.

Visando ainda a grande movimentacdo no periodo da alta temporada, a Empresa langou a segunda
edicdo da campanha “Fique por Dentro”, que informa aos passageiros as responsabilidades de
6rgdos e empresas do sistema aéreo. Ampliada de 11 para 16 aeroportos, a campanha foi iniciada
em dezembro de 2010.

Entre as acbes implementadas, o Guia do Passageiro ganhou versdo em inglés. O novo aplicativo
Voos Online, via mobile, também foi um dos produtos idealizados compondo as acbes digitais.
Atenta a necessidade de estar inserida nas midias digitais e redes sociais, a Infraero tracou estratégia
publicitaria de participacdo nesse universo, com expectativas de bons resultados para a Empresa.
Esta acdo proporciona maior cobertura entre 0s seus publicos, que serdo informados pelas redes
sociais, internet, aplicativos moveis, hotsite etc.

A Infraero repetiu o uso nos terminais de passageiros do colete com a frase “Posso Ajudar” e “May
I Help You?”. Aproximadamente quatro mil pecas foram utilizadas pelas equipes com o objetivo de
serem facilmente identificadas pelos usuarios que necessitam de orientacdes.

Desta forma, o compromisso da Empresa é com a qualidade da infraestrutura e dos servicos que
presta a sociedade brasileira. S6 uma empresa que participa da vida de seu Pais com a missao de
integré-lo, como se fosse um continente, pode afirmar que renovar e se transformar fazem parte de
sua rotina.
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2.2. Objetivos estratégicos

A Infraero, objetivando aprimorar o seu ciclo de gestdo e fortalecer a cultura de gestdo estratégica,
iniciou no final de agosto de 2009 um processo de reformulagédo do seu plano estratégico.

Esse processo teve inicio com uma andlise do ambiente que consistiu no levantamento dos pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas.

A etapa seguinte consistiu na redefinicdo do seu negocio, ou seja, o principal beneficio esperado
pelos clientes, atualizacdo das suas Politicas Corporativas e na revisdo da Identidade Corporativa da
Infraero, conforme a seguir:

v Negbcio

“Seguranga, conforto, eficiéncia e agilidade em servicos e infraestrutura aeroportuaria e de
navegagao acrea’.

v Missédo

“Prover infraestrutura e servigos aeroportudrios ¢ de navegagdo aérea, contribuindo para a
integracdo nacional e o desenvolvimento sustentavel do pais”.

v Visao
“Ser reconhecida pela exceléncia da infraestrutura e dos servicos aeroportudrios e de

navegagao aérea”.

O passo seguinte, baseado nos preceitos da metodologia do Balanced Scorecard (BSC), foi a
redefinicdo dos seus objetivos estratégicos. Nesse sentido, foram estabelecidos vinte objetivos
estratégicos, distribuidos nas perspectivas aprendizado e crescimento, processos internos, clientes e
sociedade e financeira, representados graficamente por um Mapa Estratégico para o periodo de
2010 a 2014, conforme figura a seguir:
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F O ) MAPA ESTRATEGICO 2010 - 2014
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Figura 3: Mapa Estratégico 2010-2014

Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

A implantacdo dessa metodologia ratifica 0 pensamento estratégico e prepara a Empresa para uma
atuacdo moderna, dinamica e efetiva diante dos desafios.

Destaca-se, ainda, que algumas a¢des de comunicacdo foram desenvolvidas ao longo do exercicio
para disseminar o Plano Empresarial 2010-2014, tais como: a criacdo de um hotsite onde 0s
empregados podem acompanhar todo o desenrolar do Plano Empresarial 2010-2014 - com sua
formulacdo da estratégia, mapa estratégico, metas coorporativas, metas por dependéncia, avaliacdo
de desempenho, acdes do comité de gestdo, informacdes Uteis e textos que possam contribuir para
elucidacdo da metodologia utilizada; campanha de endomarketing com cartazes, palestras,
treinamentos, pesquisas, esquetes etc.

O Painel Estratégico, contendo os indicadores, metas e iniciativas estratégicas para o periodo de
2010 a 2014 ¢ apresentado nos quadros a seguir:
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AEROPORTOS
Painel Estratégico
Perspectiva: APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Objetivo Estratégico Descrigdo Detalhada do Objetivo
AC-01: Assegurar a adequacéao do efetivo e o desenvolvimento de Garantir a adequacéao qualitativa e quantitativa da forca de trabalho, considerando o desenvolvimento
competéncias técnicas e de gestdo necessarias as estratégias da Infraero dos conhecimentos, habilidades e atitudes necesséarios a execucéo da estratégia
. Metas Nivel de Responsavel pelo L . . Responsavel pela
Cod. Indicador 2010 2011 2012 2013 | 2014 Gestor | Acompanhament resultado Cod. Iniciativa Estratégica (Projeto) iniciativa
Percentual de Superintendente
i i Levantar gaps de competéncia do
AC-01.1 empregaqos egestores | o0 | 000 : B } DARH D|retorl|a do Aerqporto, AC011a vantar gaps peténcia dos DARH
avaliados por Executiva da Regional e empregados
competéncia DARH/Sede
Percentual de redugéo Superintendente| Ac_01.2.a Aplicagéo dfe ages de desen&/olvimento DARH
i i conforme gaps apurados
AC-01.2 dos gaps de 2 | 10% | 50% | 80% | 100% | DARH | Diretoria | doAeroporto,
competéncias ijo_s Executiva da Regional e AC.012b Implantar o Centro de Formagéo DARH
empregados organicos DARH/Sede - Profissional Aeroportuéria
AC-013.a Dlagnostlcgf e a}uallzar o modelo de DARH
N terceirizagdo da Empresa
Percentual de reducéo " -
dos gaps de Superintendente Aumentar o comprometimento dos
- Diretoria do Aeroporto, empregados das empresas
AC-01.3 competéncias dos - - 30% 60% 90% | DARH E i da Regional AC-01.3.b empreg n . DACC
empregados xecutiva a Regional e especializadas na prestagéo de servigos
terceirizados DARH/Sede continuados contratados pela Infraero
AC-01.3.c | Reviséo dos contratos dos terceirizados DACC
Percentual de reducéo .
do nimero de distor¢des Comité de Revisar o QDP aprovado pela Diretoria
AC-01.4 ¢ - 10% | 30% | 50% | 100% | DARH Gestao DARH AC-014.a y e DARH
do QDP . Executiva em 2009
Empresarial
(vagas+excedentes)
Percentual de &reas
(Superintendéncias e
Geréncias ligadas as Comité de Implementar as trilhas de conhecimentos
AC-01.5 |Diretorias) que possuem | 26% 45% 68% 100% - DARH Gestédo DARH AC-015.a P técnicos DARH
as trilhas de Empresarial
conhecimento
estabelecidas

Quadro 2: Detalhamento do objetivo estratégico AC-01
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Painel Estratégico
Perspectiva: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Objetivo Estratégico

Descrigéo Detalhada do Objetivo

AC-02: Disponibilizar novas tecnologias para apoio a estratégia

Prover solucdes tecnolégicas inovadoras e eficazes, garantindo, inclusive, métodos, sistemas,
equipamentos e redes, que fornecam suporte a estratégia e facilitem a sua execugéo

. Metas Nivel de Responsavel pelo P Al a Responsavel
Cod. Indicador 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 Gestor e ——— Cod. Iniciativa Estratégica (Projeto) Deialiniciativa
Percentual de realizagao das Sistema Integrado de Gestao
AC-02.1 fases do projeto de 50% | 75% | 100% | 100% | PRTI |Diretoria Executiva PRTI AC-02.1.a . g PRTI
. ~ Empresarial — SIGE (ERP)
implantagéo do ERP
Percentual de DataMart
AC-02.2 _ dlsponlblllzado_s por 0% 17% 51% 85% | 100% | PRTI Comité de G(_estao PRTI AC-022a Projeto de §o|uqao de.Datawarehouse e PRTI
Diretoria, PR e Unidade de Empresarial Business Intelligence — BI
Negécio

Quadro 3: Detalhamento do objetivo estratégico AC-02
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Painel Estratégico

Perspectiva: APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Objetivo Estratégico

Descrigédo Detalhada do Objetivo

AC-03: Mobilizar e alinhar os empregados da rede Infraero a visédo
estratégica

Desenvolver agdes que mobilizem os colaboradores para que compreendam a estratégia, relacionando-a
as suas atividades diarias, de forma a contribuir efetiva e proativamente com sua realizagdo

. Metas Nivel de Responsavel pelo L o . Responsavel
Cod. Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 Gestor /Acompanhamento —— Cod. Iniciativa Estratégica (Projeto) pelainiciativa
Percentual de X Realizar campanhas de
L Superintendente X .
empregados e Comité de do Aeroporto. da endomarketing/endobranding para a
AC-03.1 colaboradores que 50% 60% 70% 80% 90% PRMC Gestdo Re i(F))naI e‘ AC-03.1.a| difusdo daformulacéo estratégica e PRMC
conhecem a formulacéo Empresarial g valorizagdo da marca da Infraero junto ao
. PRMC/Sede P
estratégica publico interno
Percentual de Implantar metodologia de distribuicéo de
empregados recebendo » Superintendente AC-03.2.a lucros com base em desempenho PRPG
parcela variavel de Comitede 4, Aeroporto, da individual
AC-03.2 . - 80% 90% 90% 100% PRPG Gestao . N
participac&o nos lucros Empresarial Regional e . . X
em fungéo do p PRPG/Sede |ac-03.2.b Implantar sistema |nfqrmat|zado para PRPG
cumprimento de metas gestdo da estratégia da Infraero
Quadro 4: Detalhamento do objetivo estratégico AC-03
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
Painel Estratégico
Perspectiva: APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Objetivo Estratégico Descricdo Detalhada do Objetivo
Fortalecer o comprometimento da forga de trabalho com os objetivos da Empresa, gerenciar o
AC-04: Aumentar o comprometimento e a satisfacdo dos empregados clima da organizagéo visando ao aumento da satisfagdo dos empregados e dar seguranca aos
gestores para assumir compromissos em nome da Empresa
. Metas Nivel de Responsavel pelo Iniciativa Estratégica Responsavel pela
Cod. Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 Cesie Acompanhamento resultado Cod. (Projeto) iniciativa
. Realizar a gestdo do clima
. e . Superintendente | AC-04.1.a organizacional DARH
AC-04.1 Indice de satisfagéo R : Aumentar ) Aumentar DARH Diretoria do Aeroporto, da
) dos empregados em 20% em20% Executiva Regional e Implementar politica de
DARH/Sede | AC-04.1.b | remuneragdo competitiva DARH
com o mercado
Percentual de Superintendente .
empregados organicos Diretoria do Aeroporto, da| Propor & implementar
AC-04.2 X - 100% 100% 100% 100% DARH . ! ! AC-04.2.a | sistemética de avaliacéo de DARH
avaliados pelo Executiva Regional e desempenho
desempenho DARH/Sede P
Reduzir | Reduzir | Reduzir | Reduzir | Reduzir Comité de Definir regras para apuragéo
AC-04.3 |indice de absenteismo DARH Gestdo DARH AC-043.a gras para apurag DARH
5% 5% 5% 5% 5% N e controle do absenteismo
Empresarial
Comité de Superintendente Definir sistemética para a
Numero de acidentes | Reduzir | Reduzir | Reduzir | Reduzir | Reduzir ~ do Aeroporto, da| gestdo dos acidentes de
AC-04.4 no trabalho 2% 2% 2% 2% 2% DAST En?er?:a(\)riaj Regional e AC-04.4.a trabalho no ambito da DAST
P! DARH/Sede Empresa
Percentual de contratos . . Implanlarjnetodologla (?e
adequados as novas Comité de Superintendente contratacdo adequada as
AC-04.5 o 20% 40% 60% 80% 100% DACC Gestéo Regional e AC-04.5.a novas condigdes de DACC
condicoes de . N
Empresarial DALC/Sede pagamento pelos servigos
pagamento
prestados
percentual de Superintendente ) »
s do Aeroporto, da| Integrar ao ambiente fisico e
empregados com Comité de Regional e rofissional os empregados
AC-04.6 | deficiénciaintegrados | 0% 20% 37% 58% | 100% |,ceeeads el Gestao 9 Ac-046.a | P 0S empreg RS o
X e . PRAS com deficiéncia nas
ao ambiente fisico e Empresarial L A
- (Acessibilidade)/ dependéncias da Infraero
profissional Sede

Quadro 5: Detalhamento do objetivo estratégico AC-04
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Relatério de Gestdo de 2010

Painel Estratégico
Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico Descricéo Detalhada do Objetivo
Manter elevado indice de disponibilidade dos subsistemas criticos, garantindo a efetiva
PI-01: Manter elevado indice de disponibilidade dos subsistemas criticos operacionalidade, seguranca e qualidade da infraestrutura aeroportuéria e de navegacéo aérea da
rede Infraero
. Metas Nivel de Responsavel pelo I . . Responsavel pela
Cod. Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 Gestor G ETET® resultado Cod. Iniciativa Estratégica (Projeto) iniciativa
Aumento
minimo de | Aumento | Aumento
0,69 ponto | minimo de | minimo de
indice de percentual | 0,69 ponto | 0,69 ponto Implementar solugdes corporativas
PI-OL.1 dlsponlb_llldade em relagéo percentuF\I percemuual 100% 100% DOMN DIYEIOI.'Ia Superintendente Pl-OLla para garantl_r a dlsponlp!lldade dos DOMN
dos subsistemas |aos valores | em relagdo | em relagéo Executiva do Aeroporto subsistemas criticos
criticos obtidos no |aos valores |aos valores
primeiro | obtidos em | obtidos em
semestre 2010 2011
de 2010
Percentual de Implementar solugdes corporativas
’ pistas com indice N o o o N Diretoria Superintendente | para garantir que as pistas de
PI-01.2 de atito 100% 100% 100% 100% 100% DOMN Executiva do Aeroporto | 70223 pousoldecolagem estejam com os DOMN
adequado indices de atrito adequados
Implementar solugdes corporativas
PI-01.3.a| para garantir a disponibilidade das
empilhadeiras
Implementar solugdes corporativas
Aumento - .
PI1-01.3.b| para garantir a disponibilidade do
de 1,12 Aumento | Aumento : -
subsistema de ar condicionado
indice de ponto de 1,12 de 1,12 -
disponibilidade percentual ponto ponto Comité de Implementar solugdes corporativas
N em relagdo | percentual | percentual 5 5 ~ Superintendente | PI-01.3.c| para garantir a disponibilidade do
PI-01.3 d0§ _sub5|stgmas aos valores | em relagao | em relagao 100% 100% DOMN Gestao_ do Aeroporto subsistema de transelevador DOMN
criticos da area bid I I Empresarial
comercial obiidos no jaos valores | aos valores Implementar solugGes corporativas
primeiro | obtidos em | obtidos em PI-01.3.d| para garantir a disponibilidade das
semesfre | 2010 2011 camaras frigorificas
de 2010
Implementar solugdes corporativas
para garantir a disponibilidade do
PI-01.3.e . A
subsistema de energia elétrica de
emergéncia
Implementar solugdes corporativas
PI-01.4.a| para garantir a disponibilidade das
pontes de embarque
Implementar solugdes corporativas
Aumento para garantir a disponibilidade do
de 0,52 Aumento | Aumento PI01.4b subsistema de esteiras de
indice de ponto de 0,52 de 0,52 despacho e restituicao de
disponibilidade s:-.rf;;m; eFchO:r‘\?uaI e?::;?ual Comité de Superintendente Implementar solugdes corporativas
PI-01.4| dos subsistemas | = va|ogres é’m e cEo é’m e ncho | 100% 100% | DOMN Gestdo d‘; e o |pr.ot.a.c| Paragaranti a disponibiidade do DOMN
criticos da &rea de . ¢ < Empresarial P o subsistema de pavimentos de
operaces obtidos no |aos valores |aos valores istas de pouso e decolagem
perag primeiro | obtidos em |obtidos em p p 9
semestre 2010 2011 Implementar solugdes corporativas
de 2010 P1-01.4.d | para garantir a disponibilidade das
escadas rolantes
Implementar solugdes corporativas
PI-01.4.e| paragarantir a disponibilidade do
subsistema de elevadores
Aumento X
de 0,81 Aumento | Aumento Implementar solugdes corporativas
o ponto de 0,81 de 0,81 Pl0L5.a| Pa@ garant?r adisponibilidade do
_ Indl(_:e_ _de percentual ponto ponto = subsistema inspeg&o de bagagens
disponibilidade | o o 1ocao | percentual | percentual Comitéde g\ orintendente de passageiros
PI-01.5| dos subsistemas eo] P agp = 100% 100% | DOMN Gestéo p DOMN
P 2 aos valores | em relag&o | em relagéo . do Aeroporto
criticos da area de N Empresarial
seguranga obtidos no |a0s valores |aos valores Implementar solugdes corporativas
primeiro | obtidos em | obtidos em PI-01.5.b | para garantir a disponibilidade dos
semestre | 2010 2011 Carros Contra Incéndio - CCl's
de 2010
Aumento Implementar solugdes corporativas
de 0,47 Aumento | Aumento PI-01.6.a| paragarantir a disponibilidade do
indice de ponto de 0,47 de 0,47 subsistema EMS
disponibilidade 5;?;2‘“;; e‘:s:r:?ual e’r)s::t)ual Comité de Superintendente Implementar solugdes corporativas
PI1-01.6 | dos subsistemas N P N P ~ 100% 100% DOMN Gestédo P PI-01.6.b| para garantir a disponibilidade do DOMN
o aos valores | em relag&o | em relagéo . do Aeroporto .
criticos da . Empresarial subsistema VHF
navegacio aérea obtidos no |aos valores |aos valores _ .
gag primeiro | obtidos em | obtidos em Implementar_ 50'“_‘?095 corporativas
semestre 2010 2011 pl-01.6.c| Para ggrannr adlqunlbllldade do
de 2010 subsistema de balizamento de
nista:

Quadro 6: Detalhamento do objetivo estratégico P1-01
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Relatério de Gestdo de 2010

Painel Estratégico
Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico

Descricéo Detalhada do Objetivo

PI-02: Elevar os padrdes de qualidade dos servigos aeroportuarios e de navegagéo

Elevar os padrdes de qualidade dos servigos aeroportuérios e de navegagao aérea, primando

aérea pela sua melhoria continua e garantindo a compatibilidade com referéncias mundiais
. Metas Nivel de Responsével pelo Iniciativa Estratégica Responsavel pela
Cod. Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 Gestor Acompanhamento resultado Cod. (Projeto) iniciativa
Percentual de pl-o2.1.a| Realizaro diagndstico dos DOGP
. aeroportos
aeroportos Comité de Superintendente Thoriado nivel
P1-02.1 adequados aos - A definir DOGP Gestédo dZ Aeroporto Promodver a mleA orlad 0 nive!
padroes de Empresarial P PI02.1.b de exceléncia de DOGP
acessibilidade acessibilidade nos aeroportos
da rede Infraero
indi ;
~ dice d_e Desenvolver e implantar o
néo-conformidades . P ~
em Diretoria Superintendente indicador indice de ndo-
PI-02.2 P ~ - A definir PRPG . P PI-02.2.a conformidades em PRPG
auditorias/inspecdes Executiva do Aeroporto L ~
R auditorias/inspecdes externas
externas nacionais e RN P
- - nacionais e internacionais
internacionais
Reduziro | Reduziro | Reduziro | Reduziro
Tempo de entrega de tempo tempo tempo tempo Comité de Superintendente |mplantar programa de reducio
PI-02.3| cargas importadas - utilizado no | utilizado no | utilizado no | utilizadono | DCLC Gestédo P Pl-02.3.a| P prog M DCLC
) P P . P . do Aeroporto de tempo de entrega de cargas
liberadas exercicio | exercicio | exercicio | exercicio Empresarial
anterior anterior anterior anterior

Quadro 7: Detalhamento do objetivo estratégico P1-02
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Relatério de Gestdo de 2010

AEROPORTOS
Painel Estratégico
Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS
Objetivo Estratégico Descricédo Detalhada do Objetivo
Garantir que a capacidade de péatios, pistas, terminais de passageiros e equipamentos acessorios,
inclusive acesso viario nos limites do sitio aeroportuério, atenda a demanda com qualidade e
PI-03: Garantir que a capacidade de pétios, pistas e terminais de passageiros seguranca, otimizando a infraestrutura existente, priorizando a eliminacédo de pontos atuais de
atenda a demanda com qualidade e seguranca saturacéo e arealizacdo tempestiva dos investimentos necessarios ao atendimento da demanda futura,
em infraestrutura de pistas, patios e terminais de passageiros, e equipamentos e sistemas de navegagéo
aérea
. Metas Nivel de Responsavel pelo A Al q Responsavel pela
Cod. Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 Gestor AT ETE® resultado Cod. Iniciativa Estratégica (Projeto) e
Percentual de Consolidagéo da implantagéo da
realizacdo dos Gerentes Diretoria Gerentes de "Sala de Situag&o" para
PI-03.1 |. X . 80% 85% 90% 95% 100% de R PI-03.1.a Diretoria (PRPG)
investimentos previstos Executiva Programa acompanhamento dos
Programa . . P
naLOA investimentos estratégicos
Percentual de Garantir o cumﬁprimento d0~S prazos
realizag&o orcamentéria pl-03.2.a| deaprovacdo das solugSes de DEPE
dos itens do Plano de | 100% no 1;’3;/":"‘ 188;/"5’“ 1;’;:’5’“ 1;3;“:’“ Diretoria Superintendente projeto por parte dos clientes
PI-03.2 | Agcao pertinentes a prazo o do o do ° © DEOB ; Regional e internos
. - . estipulado prazo prazo prazo prazo Executiva
Diretoria de Engenharia | €stP estipulado | estipulado | estipulado | estipulado DEOB/Sede Implantar sistema eletronico
(Investimentos da PI-03.2.b | orgamentario em todo o ambito da DEOR
Copa) Engenharia (Sede e Regional)
Pl-03.3.a Implantacaorod_gtE;:M para os DEPL
Percentual de proj
realizac&o orcamentaria . X . Implementagéo de ferramenta de
dos itens do Plano de | 100%no | 100%no | 100%no | 100%no | 100%no Comité de | Superintendente PI-03.3.b captacéo das informacdes DEPL
PI-03.3 Aci : prazo prazo prazo prazo prazo DEOB Gestéo Regional e — -
Agao pertinentes a .| estipulado | estipulado | estipulado | estipulado | estipulado Empresarial DEOB/Sede | p|-03.3.c Implantag&o de sistema de coAnerIe DEPL
Diretoria de Engenharia de contratos de engenharia
(Demais investimentos)
P1-03.3.d Atualizagdo do MAGES DEPL
Definir metodologia de apuragéo da
Percentual de PI-03.42 capacidade instalada de pistas DOPL
aeroportos cuja Comité de Superintendente
PI-03.4 | capacidade de pista - A definir DOPL Gestéo Regional e Consolidar as diretrizes de
atende a demanda em Empresarial DOPL/Sede desenvolvimento aeroportudrio, por
P P1-03.4.b . . DOPL
todos os horérios meio do estabelecimento das
configuracdes dos aeroportos
Definir metodologia de apuragéo da
Percentual de PI-03.52 capacidade instalada de patios bOPL
aeroportos cuja Comité de Superintendente
PI-03.5 | capacidade de patio - A definir DOPL Gestéo Regional e Consolidar as diretrizes de
atende a demanda em Empresarial DOPL/Sede desenvolvimento aeroportuario, por
L PI-03.5.b . . DOPL
todos os horérios meio do estabelecimento das
configuragdes dos aeroportos
Percentual de Definir metodologia de apuragéo da
aeroportos cuja PI1-03.6.a | capacidade instalada de terminais DOPL
capacidade dos de passageiros
terminais de Comité de Superintendente
PI-03.6 |passageiros atendem a - A definir DOPL Gestéo Regional e . A
. Consolidar as diretrizes de
demanda em todos os Empresarial DOPL/Sede d Ni " i
horérios, observado, no PI-03.6.b Efnenivodwmer; (ljaalemis-.o nl:al’(ljo, por DOPL
minimo, o nivel de coif? ucr)aef'):s Zz;: aeero Oort(a)z
conforto adequado qurag P

Quadro 8: Detalhamento do objetivo estratégico P1-03
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Painel Estratégico
Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico

Descricédo Detalhada do Objetivo

PI-04: Garantir que a capacidade dos complexos de logistica de carga atenda
ademanda com qualidade, seguranca e eficiéncia operacional

demanda futura

Garantir que a capacidade dos complexos de logistica de carga atenda a demanda com qualidade,
seguranca e eficiéncia operacional, otimizando a rede disponivel e priorizando a eliminagéo de pontos
atuais de saturacéo e arealizagdo tempestiva dos investimentos necesséarios ao atendimento da

Metas

Nivel de

Responsavel pelo

Responsavel pela

Cod. Indicador 2010 | 2011 I 2012 I 2013 I 2014 Gestor AT resultado Cod. Iniciativa Estratégica (Projeto) iniciativa
Percentual de terminais de Comité de Superintendente Estabelecer a capacidade dos
PI1-04.1 carga cuja capacidade - A definir DCLC Gestdo Regional e Pl-04.1.a terminais dz carga DCLC
atende a demanda Empresarial DCLC/Sede 9

Quadro 9: Detalhamento do objetivo estratégico PI-04
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Relatério de Gestdo de 2010

AEROPORTOS
Painel Estratégico
Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS
Objetivo Estratégico Descricdo Detalhada do Objetivo
PI-05: Garantir a exceléncia na relagio com o cliente Garantir a exceléncia na relagdo com o cliente, prilen;gz:joo pelo tratamento diferenciado por segmento de
. Metas Nivel de Responsavel pelo PP - N Responsavel pela
Cod. Indicador 2010 | 2011 2012 2013 2014 Gestor I resultado Cod. Iniciativa Estratégica (Projeto) e
100% | 100% | 100% | 100% | 100% Superintendente | P1-05.1.a|  Otimizar o sistema de ouvidoria PROU
Percentual de Relatos dos dos dos dos dos Comité de do Aeroporto, da
PI-05.1 Respondidos no Prazo relatos | relatos | relatos | relatos | relatos PROU Gestéo Re ignal e’ Implantar modelo de tratamento de
P em30 | em25 | em20 | em15 | em 15 Empresarial PRgU/Sede PI-05.1.b reclamag6es baseado nos PROU
dias dias dias dias dias processos da NBR 1SO 10002/2005
Percentual de terminais de . Desenvolver plano de implantacéo e
carga com Central de Comité de Superintendente revitalizagdo de Centrais de
PI-05.2 | Atendimento ao Cliente ) A definir peLe Gestao do Aeroporto PI-05.2.a Aendimento ao Cliente (CAC) paraa beLe
N Empresarial
implementada Rede Teca
Quadro 10: Detalhamento do objetivo estratégico P1-05
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
Painel Estratégico
Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS
Objetivo Estratégico Descri¢cdo Detalhada do Objetivo
Intensificar agdes para a gestdo da marca Infraero como ativo estratégico, fortalecendo o seu valor e
PI-06: Consolidar a marca como ativo estratégico a sua contribuigdo para a continuidade da administrag@o dos aeroportos brasileiros e para a atuagéo
em outros paises
. Metas Nivel de Responsavel pelo PP A 8 Responséavel pela
Cod. Indicador 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 Gestor T resultado Cod. Iniciativa Estratégica (Projeto) iniciativa
Percentual de clientes e Comité de pI- Campanha de promocio da marca
PI-06.1 | usuarios que reconhecem a - - 30% 40% 50% PRMC Gestao PRMC P P G PRMC
. 06.1.a Infraero
marca da Infraero Empresarial

Quadro 11: Detalhamento do objetivo estratégico P1-06
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Painel Estratégico
Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico

Descrigao Detalhada do Objetivo

PI1-07: Consolidar os principios éticos e de responsabilidade social

Consolidar os principios éticos e de responsabilidade social empresarial, por meio da adogéo de
praticas socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis e economicamente vidveis, que propiciem a

empresarial sustentabilidade da empresa e atendam as demandas dos publicos com os quais se relaciona
(stakeholders)
. Metas Nivel de Responsavel pelo P . . Responsavel pela
Cod. Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 Gestor AT resultado Cod. Iniciativa Estratégica (Projeto) -
Percentual de
atendimento dos Contratar consultoria para
requisitos de Diretoria implantagdo das melhores préaticas
PI1-07.1 Governanca 80,0% | 100,0% - - - DFCT Executiva DFCT PI-07.1.a contébeis, avaliagdo do ativo DFCT
Corporativa imobilizado e elaboragéo das
Bovespa - Novo demonstragdes financeiras em IFRS
Mercado
Estagio das PI-07.2.a Consolidar o Comité e ajustar o DAGS
dimensdes manter o Regulamento de RSE da Infraero
" " avancar | mantero |estagiode | avancar | mantero : :
PI1-07.2 Congumlderes e maisum | estagiode | 201le mais um | estagio de DAGS D"emf'a DAGS Disseminar os conceitos de RSE do
. ICIIgnles € B estagio 2010 |avancarna| estagio 2013 Executiva PI-07.2b Instituto Ethos para o corpo DAGS
dPL:bIlc_o Intzr:o pontuagéo e E 1 executivo da Empresa e promover
0 Instituto Ethos treinamentos nas dependéncias
Estagio das Institucionalizar os representantes
dimensdes das éareas de Planejamento e Gestdo
"Valores, das diversas dependéncias como
Transparéncia e PI1-07.3.a responsaveis pelas atividades DAGS
Manter o L Jaci das 4 RSE Ambito d
Governanca’, mantero | Avancar | estagio Avancar | manter o Comité de re amona_ as a ; no ambito das
PI-07.3 | "Meio Ambiente”, |estagiode | maisum | 2011e | maisum |estagiode | DAGS Gestdo DAGS suas unidades, visando a futura
"Fornecedores”, 2009 estagio |avancarna| estagio 2013 Empresarial replicagéo do Comité de RSE
" : " ontuacao
Comunidade” e ponuag Elaborar cartilha sobre a importancia
"Governo e dos conceitos de RSE do Instituto
Sociedade” do PI-07.3b Ethos e do Global Reporting DAGS
Instituto Ethos Initiative
Realizar estudo com a finalidade de
Percentual de i ifi &di
. . PLOTa | o oramentina dos medides | DM
empreendimentos Comité de | Superintendente p camen 'S me:
PI-07.4 P en 50% 82% | 100% | 100% | 100% | DEME Gestéo Regional e compensatdrias ambientais
com os requisitos .
P Empresarial DEME/Sede .
_ ambientais PI07.4.b Incorporar nos novos projetos os DEME
incorporados o conceitos de sustentabilidade
Fortalecer o compromisso
Percentual de institucional com as préticas éticas e
atendimento as . o regramento ético por meio de
réticas da Etica Comité de sensibilizag&o, seminarios.
PI-07.5 P ¥ 60% 70% 80% 90% 100% PRCE Gestao PRCE PI-07.5.a 640, ° o PRCE
estabelecidas pela Empresarial campanhas educativas, revisdo do
Comiss&o de Etica P Coédigo de Etica e identificagdo das
Publica (CEP) areas mais suscetiveis a desvios
éticos

Quadro 12: Detalhamento do objetivo estratégico P1-07
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Painel Estratégico
Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico

Descrigao Detalhada do Objetivo

PI1-08: Ter custos competitivos

Ter custos compativeis com as melhores referéncias mundiais

. Metas Nivel de Responsavel pelo L . . Responsavel pela
Cod. Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 Gestor AT resultado Cod. Iniciativa Estratégica (Projeto) [z
Despesa operacional da Diretoria
PI1-08.1 Sede em relagdo a 8,0% 7,5% 7,0% 6,5% 6,0% DFCT Executiva DFCT/Sede PI-08.1.a Projeto de revisdo estrutural da Sede PRPG
despesa operacional
pl.os.2 | Despesaoperacional | oo 20| pe 4 50| RS 4,20| RS 4,00| RS 4,00| DFCT Diretoria | Superintendente
por UPA Bxecutiva Regional Projeto de revisdo das escalas dos
PI-08.2.b ) > pCLe
contratos de carga derea
Comie go | Sernenerte]| | |Corsakiai do e ot de gesio
P1-08.3 (passageiros por 11,78 |Aumentar | Aumentar | Aumentar | Aumentar | PRPG Gestéo _p ! PI-08.3.a p - g’ PRPG
empregado) Empresarial Regional e (Essainiciativa atende também ao
preg P PRPG/Sede indicador PI-08.2)

Quadro 13: Detalhamento do objetivo estratégico PI-08
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Painel Estratégico
Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico

Descrigdo Detalhada do Objetivo

PI-09: Assegurar a geracdo de recursos para financiamento da rede

Garantir fontes financeiras préprias e buscar parcerias estratégicas visando garantir o financiamento da

Infraero infraestrutura aeroportudria e de navegacgéao aérea, em bases compativeis com o crescimento da demanda
. Metas Nivel de Responsavel pelo I . . Responsavel pela
Cod. Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 Gestor e resultado Cod. Iniciativa Estratégica (Projeto) Tl
Pl-09.1.a Desenvolver sistematica para aumentar a DCNC
taxa de ocupacédo das areas comerciais
Desenvolver e implantar a ferramenta
PI-09.1.b INFRAMIX.COM DENC
Taxa de crescimento da . Expandir aimplantagéo do sistema de
" « . . Superintendente | PI-09.1.c = . DCNC
estdo de estacionamento - GEST
Pl.og.1 | fecelade concessdo |,y gy, | 1g 004 | 18,006 | 18,09 | 18,0% | DCNC Diretoria 145 aeroporto e g : ,
de areas e exploracéo Executiva DCRC/Sede Desenvolver e implantar novos servigos
de servigos PI-09.1.d e produtos de telefonia (servico de voz DCNC
o sobre dados - VOIP, ramal mével,
internet, call center)
Criar sistematica de divulgagédo das
PI-09.1.e atividades e das oportunidades de DCNC
negécios da area comercial
Desenvolver negoécios segmentados —
Percentual de PI-09.2.a| concessdo de areas para construgéo e DCNC
cibach retori Superintendente exploragéo de hotelaria
PI-09.2 participagdo das 56% | 57% | 59% | 61% | 63% | DCNC Diretoria do Aeroporto e
receitas néo Executiva DCRC/Sede .
aeronauticas Desenvol:/er negocms segmentad?s -
PI-09.2.b | concessédo de area para construgéo e DCNC
exploragéo de Edificios Garagem (EDG)
Receita de concesséo . Criar metodologia sistémica no Billing
de areas e exploragéo Comité de Superintendente ara andlise da receita de concesséo de
PI-09.3 £explora A definir DCNC Gesto P PI-09.3.a | P8 € i DCNC
de servigos por . do Aeroporto area e exploragédo de servigos por
N Empresarial X
passageiros passageiro
Receita de Concesséo Comité de S| intendent Adequagdo/melhoramento da ferramenta
PI-09.4 | de dreas e exploragdo | - A definir DCNC Gestdo upenntendente | o g 4 | ACCA4AS o DCNC
. 2 - do Aeroporto Billing
de servicos m* locado Empresarial
= | Reduzir | Reduzir | Reduzir | Reduzir | Reduzir s
Percentual de remogao no no no no no Comité de Programa de atrac&o de clientes usuéarios
PI-09.5 | decargasparazona | " e e e e DCLC Gestao pcLe PI-09.5.a| 09 lrage ! DCLC
secundaria minimo | minimo | minimo | minimo | minimo Empresarial do transito aduaneiro
10% 10% 10% 10% 10% P
Percentual de Comité de Superintendente Programa para reducé&o da inadimpléncia
PI-09.6 |inadimpléncia comercial| 2,00% | 1,95% | 1,90% | 1,85% | 1,80% | DFFI Gestao perint PI-09.6a | CdraMap G P DFFI
. N Regional da Infraero
e de carga aérea Empresarial

Quadro 14: Detalhamento do objetivo estratégico P1-09
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Painel Estratégico

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico Descri¢édo Detalhada do Objetivo
X . . Assegurar o desenvolvimento dos negdcios atuais e a busca de novos, visando manter e ampliar a
PI-10: Assegurar o desenvolvimento dos negé6cios « N R
atuacgédo da Infraero no Brasil e no Exterior
. Metas Nivel de Responséavel pelo I . . Responsavel pela
Cod. g PR
Cod. Indicador 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 Gestor e ' Iniciativa Estratégica (Projeto) iniciativa
Percentual de aeroportos Diretoria Superintendente \l: teer::ee Zea}:i:?lzts;?%aso ?gnctg:z?sl
PI-10.1 |com Licengas Ambientais de| 85% | 89% | 94% | 97% | 100% | DEME | perint PI-10.1.a| V9 raclitar 0s p DEME
Operacio Executiva Regional de obteng&o de licengas paraa
perag expanséo dos aeroportos
indice de aproveitamento de Comité de s intendent Criar metodologia sistematica no
PI-10.2 areas comerciais - A definir DCNC Gestédo zpe:nren in €lpl10.2.a Billing para andlise das areas DCNC
(m2 locado porm2 locavel) Empresarial 0 Aeroporto comerciais
Numero de aeroportos com Comité de Superintendente Implantar a atividade de carga
PI-10.3 |aatividade de carga nacional - A definir DCLC Gestéo perint PI-10.3.a P 5 9 DCLC
. . Regional nacional
implantada Empresarial

Quadro 15: Detalhamento do objetivo estratégico P1-10

Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Painel Estratégico

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico

Descricéo Detalhada do Objetivo

PI-11: Promover a integracao e o desenvolvimento regional, nacional e
internacional

Prover condicdes de infraestrutura para viabilizar a integracéo e o desenvolvimento regional, nacional e internacional, de
acordo com o planejamento integrado das entidades do sistema de aviacéo civil e deste com o planejamento dos demais
modais de transporte, e por meio da manutencéo e ampliagdo da rede Infraero no Brasil e no exterior

Cod.

Metas

Indicador 2010

2011

2012

2013

2014

Nivel de

Gestor Acompanhamento

resultado

Responsavel pelo

Abrangeénci
meta

ada

Cod.

Iniciativa Estratégica (Projeto)

Responsavel pela
iniciativa

Namero de aeroportos
com processo de
integracéo da ASA, do
PZP e do PZR ao PDU

PI-11.1

10

20

40

67

Comité de
Gestdo
Empresarial

DOPL Regional

Superintendente

Por Regio

Pl-11.1.a

Promover a incorporagéo da Area de
Seguranga Aeroportudria (ASA) nos
Planos Diretores Participativos dos

Municipios onde se localizam os
aeroportos

DOPL

nal

PI-11.1b

Promover a incorporagéo dos Planos de
Zona de Protegéo do Aeroporto (PZP) e
de Zoneamento de Ruido Aeroportudrio
(PZR) nos Planos Diretores Participativos
dos Municipios onde se localizam os
aeroportos

DOPL

Quadro 16: Detalhamento do objetivo estratégico PI-11
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Painel Estratégico

Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS

Objetivo Estratégico Descrigéo Detalhada do Objetivo
Estabelecer parametros de desempenho e estimular a cooperacéo entre as entidades que atuam no
PI-12: Incentivar a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelas sistema de aviacéo civil visando a melhoria da qualidade dos servigcos prestados, primando pela
entidades que atuam no sistema de aviacéo civil realizacdo de agdes necessarias ao aumento do conforto e seguranga dos passageiros e da eficiéncia
nalogistica de carga
. Metas Nivel de Responsavel pelo en Al . Responsavel pela
Cod. Indicador 2010 2011 2012 2013 2014 Gestor e p— resultado Cod. Iniciativa Estratégica (Projeto) iniciativa
Quantidade de aeroportos Identificar agdes das companhias
com o Programa.de Diretoria Superintendente PI- aéreas com a finalidade de melhorar
PI-12.1 | Eficiéncia Operacional das - 8 18 23 - DOGP . P o DOGP
} . Executiva do Aeroporto | 12.1.a | os niveis de conforto e seguranga
Companhias Aéreas N
N dos passageiros
implantado
Qu:g:::ja;igge ra:ﬂr]c;pdogos Comité de Superintendente | PI- Implantar o Programa de Eficiéncia
PI1-12.2 N 9 o 11 16 Aumentar | Aumentar | Aumentar DCLC Gestao P Logistica em todos os aeroportos da DCLC
Eficiéncia em Logistica . do Aeroporto 12.2.a
N Empresarial Rede TECA
implementado

Quadro 17: Detalhamento do objetivo estratégico P1-12
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Painel Estratégico
Perspectiva: PROCESSOS INTERNOS
Objetivo Estratégico Descri¢ao Detalhada do Objetivo
Consolidar a exceléncia de gestdo por meio do desenvolvimento e da implantagdo do Modelo de Exceléncia
PI-13: Consolidar a exceléncia da gestdo da Gestéo Aeroportuéaria (MEGA), que contemple os requisitos dos 6rgéos normativos do setor de aviacéo
civil e a adogéo de praticas de gestdo consagradas por empresas de classe mundial
. Metas Nivel de Responsavel pelo P - q Responsavel pela
Cod. Indicador 2010 | 2011 | 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 Gestor GG resultado Cod. Iniciativa Estratégica (Projeto) iniciativa
Implantar o Modelo de Exceléncia da
Gestéo Aeroportuaria— MEGA na
Infraero, com base nos Critérios de
o ‘ Sperendone |PIF13.12 Excelenqa da Fundag&o Nacional da PRPG
indice de implantag&o do . Comité de Gestdo uperintendente Qualidade, contemplando a
PI-13.1 MEGA - A definir PRPG Empresarial Regional e harmonizaggo das certificagbes
PRPG/Sede ; P ;
estabelecidas pelos 6rgéos normativos
nacionais e internacionais
Desenvolver e implantar o indicador
PIHB.LDI Lidice de implantagéo do MEGA" PRPG
Percentual de aeroportos Comité de Superintendente Certificar e manter o Sistema de Gestdo
PI-13.2 |e GNAs com certificagéo | 41,9% | 49,5% | 58,0% | 66,7% | 74,2% PRPG Gestéo do Aeroporto e |PI-13.2.a| da Qualidade, com base na ISO 9001, PRPG
1SO 9001 Empresarial Chefe de GNA em 60 aeroportos e 9 GNAs até 2014
Capacitagdo em gerenciamento de
Percentual de projetos projetos, segundo os critérios do PMI —
de investimentos de Gerentes Comité de PI-13.3.a P.rojgcl Management Institute , dos DARH
grande vulto com Plano > Gerentes de profissionais envolvidos no processo de
PI-13.3 de Gerenciamento 30% | 50% | 100% | 100% | 100% de Gestao Programa planejamento e gestdo dos
3 Programa Empresarial
estabelgmdo € Mapeamento e normatizagéo, junto aos
formalizado PI-13.3.b| gestores, do processo de decisdo do PRPG
investimento até a sua realizagao
Nimero de
dependéncias com
Programa de Controle de Comité de Superintendente Implementar o Programa de Qualidade
PI-13.4 Qualidade na AVSEC 16 29 42 55 67 DOSA Gestéo P PI-13.4.a AVSEC nos aeroportos da Rede DOSA
. do Aeroporto
Contra Atos de Empresarial Infraero
Interferéncia llicita
implantado
Quadro 18: Detalhamento do objetivo estratégico P1-13
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
Painel Estratégico
Perspectiva: CLIENTES E SOCIEDADE
Objetivo Estratégico Descrigéo Detalhada do Objetivo

Assegurar a confianca e o reconhecimento da sociedade tendo como base a percepcéo das competéncias
CS-01: Assegurar a confianca e o reconhecimento da sociedade da Empresa, dos seus valores e da sua importancia para a integracéo nacional e o desenvolvimento
econdmico e social do Brasil

. Metas Nivel de Responséavel pelo L . . Responsavel pela
Cod. Indicador 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2012 Gestor e resultado Cod. Iniciativa Estratégica (Projeto) EER
N Divulgar fatos relevantes e agdes
Percentual de reducéo Lo "
em relacio ao ano Comité de positivas da Infraero, bem como atender
Cs-01.1 relac - 5% 5% 5% 5% 5% PRMC Gestéo PRMC Cs-0l.1a ademanda dos veiculos de PRMC
anterior das matérias . S P .
; o Empresarial comunicacéo, de maneira rapida, precisa
negativas na midia
e transparente
Realizar agdes publicitarias, institucionais
Percentual de clientes e e de comunicacéo que contribuam para
usuarios que . divulgar e esclarecer aos clientes e
reconhecem o negdcio Comité de usudrios o negdcio da Infraero, bem
CS-01.2 9 - A definir PRMC Gestéo PRMC  [CS-01.2.a goclo > PRMC
daInfraero e a . como a exceléncia nos servicos
P . Empresarial N
exceléncia nos servicos prestados pela empresa e realizar
prestados pela Empresa pesquisa de imagem percebida com
clientes e usuéarios

Quadro 19: Detalhamento do objetivo estratégico CS-01
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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Painel Estratégico

Perspectiva: CLIENTES E SOCIEDADE

Objetivo Estratégico Descricédo Detalhada do Objetivo
) N L Ter clientes satisfeitos, garantindo o aumento continuo do nivel de satisfagdo, com foco no respeito, no
CS-02: Ter clientes satisfeitos " AN
conforto, na seguranga, na agilidade e na eficiéncia
. Metas Nivel de Responséavel pelo P - q Responsavel pela
Cod. Indicador 2010 | 2011 | 2012 | 2013 ‘ 2014 Gestor e resultado Cod. Iniciativa Estratégica (Projeto) iniciativa
. . x . . . Avaliar o grau de satisfacéo dos
CS-02.1 Nivel de satlsfggao dos - A definir DOGP D|retor|a Superintendente CS-02.1.a passageiros mediante pesquisa DOGP
passageiros Executiva do Aeroporto .
operacional
Nivel de satisfagcdo das Comité de Superintendente Avaliar o grau de satisfagdo das
Cs-02.2 Q - A definir DOGP Gestéo P CS-02.2.a | empresas aéreas mediante pesquisa de DOGP
empresas aéreas B do Aeroporto e
Empresarial satisfacéo
Nivel de satisfacio dos Comité de Superintendente Fortalecer o relacionamento com os
Cs-02.3 stage - A definir DCNC Gestéo D CS-02.3.a | clientes - concessionarios com base em DCNC
concessionarios ) do Aeroporto )
Empresarial pesquisas da PRMC
Nivel de satisfacio dos Comité de Superintendente Desenvolver programa de melhoria do
CS-02.4 " < - A definir DCLC Gestédo P CS-02.4.a | nivel de satisfagdo dos clientes da Rede DCLC
clientes-carga . do Aeroporto
Empresarial Teca
Elaborar planos de a¢des de melhorias
com base na avaliagdo dos resultados da
CS-025 Nivel de s_atlsfagao dos R A definir DONA Dlretorla Superintendente CS-025.a dltima pesquisa reallzadé e implementar, DONA
pilotos Executiva do Aeroporto ao menos, 90% das agbes em 2 anos,
visando aumentar o nivel dos servigos
prestados aos clientes pilotos

Quadro 20: Detalhamento do objetivo estratégico CS-02
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Painel Estratégico
Perspectiva: FINANCEIRA

Objetivo Estratégico

Descrigéo Detalhada do Objetivo

F-01: Crescer de forma sustentavel garantindo o cumprimento da sua misséo

Crescer de forma sustentavel garantindo o cumprimento da sua misséo e primando pela observancia a
lucratividade dos negécios e a rentabilidade dos investimentos

. Metas Nivel de Responsavel pelo R . . Responsével pela
Cod. Indicador 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 Gestor AT TR resultado Cod. Iniciativa Estratégica (Projeto) kG
. . . F-0l.1.a Recomposicéo Tarifaria DFCT
F-01.1 | Margem de lucro (EBTIDA) | 23.9% | 28,0% | 31,0% | 34.0% | 37,0% | DFCT ;(';ec‘;’t'i:f‘a S””;Z’;‘;ﬁiﬁ”te
F-01.1b Nova modelagem da tﬁnfa?gao de DECT
pouso e permanéncia

Quadro 21: Detalhamento do objetivo estratégico F-01
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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3. ESTRATEGIA DE  ATUACAO FRENTE AS RESPONSABILIDADES
INSTITUCIONAIS

3.1.Analise do andamento do Plano Estratégico

A implantacdo da metodologia do Balaced Scorecard - BSC na formulacdo e no acompanhamento
da estratégia de Infraero permite que a Empresa tenha uma nova postura diante dos grandes desafios
a que sera submetida nos préximos anos.

O Mapa Estratégico 2010-2014 proporcionou aos gestores, nesse primeiro ano de utilizagdo, uma
visibilidade mais integrada dos objetivos estratégicos, dando ao fluxo de processos uma ldgica de
causa e efeito. Outra vantagem que a metodologia ofereceu foi o alinhamento vertical, por meio do
desdobramento para todas as dependéncias das definigcdes estratégicas, orientando as acles taticas e
operacionais da Empresa.

Ressalta-se nesse ponto a reativacdo do Comité de Gestdo Empresarial, 6rgao central encarregado
de acompanhar a aplicagdo das estratégias, que mensalmente avaliou o desempenho da Empresa
propondo melhorias no Plano Empresarial ou agdes corretivas.

A avaliacdo do desempenho da Infraero no exercicio de 2010 ocorreu por meio do monitoramento
dos indicadores e das iniciativas estratégicas que foram estabelecidas com base nos 20 objetivos
estratégicos do Plano Empresarial 2010.

A seguir apresenta-se a realizacdo detalhada desses indicadores e iniciativas estratégicas. Destaca-se
que as fichas de critérios dos indicadores contendo informacdes detalhadas relativas a formula de
calculo, principais conceitos relacionados ao indicador e critérios de acompanhamento, dentre
outros, encontram-se no Anexo | (Parte A).
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Objetivo Estratégico AC-1 — Assegurar a adequacdo do efetivo e o desenvolvimento de
competéncias técnicas e de gestao necessarias as estratégias da Infraero

Indicador AC-01.1: Percentual de empregados e gestores avaliados por competéncia.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

Meta: 12%.
Resultado esperado: Identificacdo dos gaps que irdo subsidiar os programas de treinamento
da Empresa.
Realizado até dezembro/2010
. Meta 201 - - —
Dependéncia eta 2010 Numero de Numero de Realizacdo
(%) Empregados 9
empregados | empregados . em relacdo
. avaliados (%0)
(Un) avaliados (Un) a meta (%)
SEDE Sede 12 1.428 410 28,71 239,26
SRCE  |Sup. Regional do Centro-Leste 12 628 162 25,80 214,97
SRCO  |sup. Regional do Centro-Oeste 12 984 162 16,46 137,20
SRNE Sup Regmnal do Nordeste 12 1.165 174 14,94 124,46
SRNR Sup Regmnal do Noroeste 12 704 228 32,39 269,89
SRRJ Sup. Regional do Rio de Janeiro 12 2.026 135 6,66 55,53
SRSE Sup Reg|0na| do Sudeste 12 995 215 21,61 180,07
SRSP Sup Reg|0na| de Séo Pau|0 12 3.107 173 5,57 46,40
INFRAERO 12 12.976 2.217 17,09 142,38

Tabela 1: Resultado do indicador AC-01.1
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

Apresenta-se a seguir as acdes realizadas em 2010 para cumprimento da meta de avaliacdo dos
empregados e gestores por competéncia:

v" Realizada a avaliacdo de competéncia dos gestores das areas de seguranca operacional,
navegacao aérea, logistica de carga e comercial, incluindo sete gestores em Grupamento de
Navegacdo Aérea - GNAs.

v' Realizada a avaliacdo de competéncia dos recém admitidos (empregados admitidos até
novembro/2010, incluindo 12 empregados recém admitidos em Grupamento de Navegacéao
Aérea - GNAS).

Para 0 ano de 2011 a meta é realizar a avaliacdo por competéncia dos 13.255 empregados,
quantitativo referente a 31/12/2010. Para isto conta-se com um sistema informatizado desenvolvido
por técnicos da area de tecnologia da informagdo do Aeroporto do Rio de Janeiro — Santos Dumont
- SBRJ.

43




Relatério de Gestdo de 2010

Iniciativa AC-01.1.a: Levantar gaps de competéncia dos empregados.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

Concurso Publico de 2009

" QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Levantamento dos dados gerenciais e Concluida
funcionais para subsidiar a analise da RHGP-1 Maio/Junho de 2010
Avaliacao por Competéncia
Aplicacdo da Avaliagdo por Competéncia Concluida
dos Empregados de Cargo Regular, RHGP-1 Janeiro/Dezembro de
contratados ap6s o Concurso Publico de 2010
2009
Aplicacao da Avaliagdo por Competéncia Concluida
dos gestores das areas de Seguranca, RHGP-1 Julho/Agosto de 2010
Navegacdo Aérea, Logisticade Carga e
Comercial
Consolidago dos dados RHGP-1 Setembr(z)(l)?gtubro de Em andamento
Andlise e finalizac&o dos relatdérios com o Em andamento
resultado das &reas relacionadas com RHGP-1 Novembro/Dezembro
Seguranca, Navegacdo Aérea, Logistica de 2010
de Carga e Comercial
Andlise e finalizagéo dos relatrios com o . Em andamento
resultado relacionados aos Empregados A partir de
. RHGP-1 Julho/Dezembro de
de Cargo regular contratados ap6s o 2010

Quadro 22: Plano de agdo da iniciativa AC-01.1.a
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

Em 2010 foi realizado o levantamento dos dados gerenciais e funcionais para subsidiar a analise da
avaliacdo por competéncia; realizada a aplicacdo da avaliacdo por competéncia dos empregados de
cargo regular e aplicada a avaliacdo por competéncia dos gestores das areas de seguranca,
navegacao aérea, logistica de carga e comercial.

Indicador AC-01.2: Percentual de reducdo dos gaps de competéncias dos empregados

organicos

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

Meta: 2%.

Resultado esperado: Reduzir os gaps de competéncias dos empregados organicos.
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INFRAERO
Realizado até dezembro/2010
Meta -
Dependéncia 2010 N° de _ N° d_e_gaps treir':laonfntos Tre:)l(r:fg:pr;tos Realizagzzlo
*0) a\e,gggg:c(‘a;) ide ntg'rf)a dos realizados para | identificados :r:\eret;a(%zo)
sanar gaps (Un) (%)
SEDE |Sede 2 30 288 17 5,90 295,14
SRCE  |Sup. Regional do Centro-Leste 2 20 132 10 7,58 378,79
SRCO  |sup. Regional do Centro-Oeste 2 21 143 6 4,20 209,79
SRNE  |syp. Regional do Nordeste 2 29 160 26 16,25 812,50
SRNO Sup. Regional do Norte 2 24 247 18 7,29 364,37
SRNR  |Sup. Regional do Noroeste 2 15 181 9 4,97 248,62
SRR |sup. Regional do Rio de Janeiro 2 23 222 12 5,41 270,27
SRSE  |Sup. Regional do Sudeste 2 26 174 19 10,92 545,08
SRSP Sup. Regional de S&o Paulo 2 28 21 15 71,43 3571,43
SRSU Sup. Regional do Sul 2 38 538 44 8,18 408,92
INFRAERO 2 254 2.106 176 8,36 417,85

Tabela 2: Resultado do indicador AC-01.2
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

A meta de realizagdo de treinamentos para sanar gaps foi alcangcada em todas as Superintendéncias
Regionais, bem como na Sede. Todos os treinamentos previstos foram realizados.

Iniciativa AC-01.2.a: Aplicacdo de acoes de desenvolvimento conforme gaps apurados.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

< QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) | DEZEMBRO/ 2010
Concluido.
(OBS: apenas 2
Realizar a inscricdo de empregados que apresentem gaps de Julho a inscricbes — SBUF
competéncia na avaliagdo de competéncias aplicada em ac6es RHEC Dezembro / e SBCR ficardo
educativas 2010 para ser atendidas
em 2011)
Realizar a inscricdo de empregados que apresentem gaps de Julho a A iniciar
competéncia na avaliagdo de competéncias aplicada em ag6es RHEC Dezembro /
educativas 2011
Realizar a inscricdo de empregados que apresentem gaps de Janeiro a A iniciar
competéncia na avaliagdo de competéncias aplicada em ac6es RHEC Dezembro /
educativas 2012
Realizar a inscricdo de empregados que apresentem gaps de Janeiro a A iniciar
competéncia na avaliagdo de competéncias aplicada em agdes RHEC Dezembro /
educativas 2013
Realizar a inscricdo de empregados que apresentem gaps de Janeiro a A iniciar
competéncia na avaliagdo de competéncias aplicada em acées RHEC Dezembro /
educativas 2014

Quadro 23: Plano de acdo da iniciativa AC-01.2.a
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

As acdes para a realizacdo de treinamentos para sanar gaps, no geral, foram alcancadas em todas as
Superintendéncias Regionais, bem como na Sede. Todos o0s treinamentos previstos foram
realizados. Entretanto, ndo houve participacdo dos empregados avaliados no Aeroporto de Paulo
Afonso - SBUF e Aeroporto Internacional de Corumba - SBCR.
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Iniciativa AC-01.2.b: Implantar o Centro de Formacéao Profissional Aeroportuaria.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL IN(I?CLIJS'\I'EDSM SITUACAO ATE
( ) | DEZEMBRO/ 2010

Atualizar o,p-rOJeto do Centro de Formacgao Profissional DARH Marco / 2010 Concluida
Aeroportuaria.
Sohqtar aandlise do pr,oljet\o d.o Ceptro de ijmau;ao~ DARH Abril/ 2010 Concluida
Profissional Aeroportuéaria a Diretoria de Administracao.
Proceder a ajustes necessarios, no projeto, se foro caso. DARH/ RHEC Abril / 2010 Concluida
Apresentacdo para aprovacio do projeto a Diretoria Executiva DARH Maio / 2010 Concluida

Maio a Cancelado
Implementar Centro de Formagé&o Profissional Infraero DARH dezembro de

2010

Quadro 24: Plano de agdo da iniciativa AC-01.2.b
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

Todas as etapas previstas para a implantacdo do Centro de Formacao Profissional Aeroportuaria
foram realizadas. Entretanto, decidiu-se esperar pela analise e resultados da consultoria de Recursos
Humanos que sera contratada pela Infraero para reavaliar seus subsistemas antes da implementacao
do Centro de Formacéo.

Iniciativa AC-01.3.a: Diagnosticar e atualizar o modelo de terceirizacdo da Empresa.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

QUANDO SITUAGCAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) | DEZEMBRO/2010

Elaboragdo do Termo de Referéncia para contratacdo de
empresa para a revisao do PCCS - Plano de Classificacéo de . Concluido
. . . . Y Marcgo e Abril de
Cargos e Salarios da Infraero, incluindo o diagnostico das DARH
- 2010
atividades que devem ser desempenhadas por empregados
organicos e terceirizadas

Maio e Junho de

Tramitacédo do processo de contratagio DARH 2010 Concluido
Julho a
Licitag8o e contratagcdo da empresa DARH Novembro de Em andamento
2010
Diagndstico e apresentacdo do respectivo relatério DARH/Empresa A Definir
contratada

Quadro 25: Plano de agéo da iniciativa AC-01.3.a
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

Foram concluidos os tramites iniciais para a contratacdo de empresa para a revisao dos sistemas de
Recursos Humanos, com enfoque na revisdo do Plano de Classificacdo de Cargos e Salarios,
incluindo o diagnostico das atividades que devem ser desempenhadas por empregados organicos e
terceirizados.

A licitacdo, na modalidade concorréncia, tipo técnica e preco, ocorreu em trés etapas: habilitacéo,
técnica e prego.
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A primeira etapa (abertura dos envelopes de habilitacdo) ocorreu em 23/08/10, com a presenca de 5
(cinco) empresas licitantes, das quais 4 (quatro) foram habilitadas e 1 (uma) inabilitada. Apds a fase
recursal foram inabilitadas outras duas empresas, sendo que uma destas impetrou mandado de
seguranca, acatado pelo Tribunal Regional Federal, prosseguindo no certame.

A segunda etapa (abertura dos envelopes das propostas técnicas) ocorreu em 28/10/2010. As
propostas técnicas foram analisadas e o resultado veiculado por meio da Imprensa Oficial (Diario
Oficial da Unido), em 25/04/2011.

O certame encontra-se no prazo para apresentacdo/andlise de recurso quanto ao resultado da
proposta técnica publicado.

A contratacdo ainda nao foi realizada, pois a licitacdo ainda ndo foi concluida devido aos recursos
impetrados em todas as fases e aos prazos legais que devem ser cumpridos. A conclusdo do
processo licitatorio esta prevista para o segundo trimestre de 2011.

Iniciativa AC-01.3.b: Aumentar o comprometimento dos empregados das empresas
especializadas na prestacéo de servicos continuados contratados pela Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Contratos e Convénios - DACC.

i QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
1. Estabelecer rigor na aplicacdo das Avaliagdes de Desempenho das
Contratadas e dos servigos prestados pelos empregados das Comissdo de
empresas especializadas contratadas - Implementar a Avaliagdo de Fiscalizagéo/ 2010-2014 Em Andamento
Desempenho da Contratada por categoria de servigo a ser implantada| Regionais/DACC
pormeio do Manual de Procedimento MP - 25.03 (GCO).
2. Adequar os Editais e Contratos de Servigos - Prever nos editais e
contratos de servicos de natureza continuada, clausulas de retengdo
de pagamento conforme nomatizado na Infraero, condicionando o .
pag ) 'z - ~’ ctof DACC 2010 Concluido
pagamento dos servios executados a situagdo regular junto ao
SICAF e ao cumprimento das obrigagOes trabalhistas decorrentes do
contrato e beneficios oferecidos.
3. Aplicar maior rigor na Fiscalizacdo Documental - Intensificar a Comisséo de
Fiscalizacdo documental observando os procedimentos constantes do Fiscalizacio / 2010 Concluid
Manual de Procedimentos MP - 25.01 (GCO), de 20/05/2009, de modo scallzag oncluido
: . ) ~ . Regionais/DACC
agarantiro cumprimento das obrigag6es trabalhistas.
Revisar continuamente Temos de Referéncia, Editais, Contratos,
: L - DACC/
Fiscalizagdo dos Servigos e Manual de Desempenho das Contratadas h L
- PR : L Superintendénciada
- Revisdo e atualizacdo constante dos TR’s, Editais e Contratos de -
. . . . ; .~ | Sederelacionada 2010-2014 Em Andamento
Servigos Continuos, bem como aprimorar os manuais de fiscalizacdo com a gestio do
dos servigos, adequando-os de modo a aumentar gradualmente a cor?trato
melhoria na prestacéo dos servigos contratados. ’

Quadro 26: Plano de ac¢do da iniciativa AC-01.3.b
Fonte: Superintendéncia de Contratos e Convénios — DACC

Apresenta-se a seguir a situacao de cada etapa:

v’ Etapa 1: as avaliagdes de desempenho das contratadas serdo implementadas gradativamente
quando da revisdo dos contratos;
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v Etapa 2: editais e contratos padronizados de servicos continuos da Infraero foram ajustados

v

a nova metodologia;

Etapa 3: em que pese a aprovacdo do MP 25.02 (GCO) estabelecendo os critérios de
fiscalizacdo documental, encontra-se em implementacdo as atribui¢cbes da recém criada
Geréncia de Pagamentos e Fiscalizacdo Documental — CCPF com a decorrente elaboracéo
dos cronogramas de execucdo de treinamentos a ser ministrado aos técnicos das Geréncias
de Suprimentos e Contratos das Superintendéncias Regionais; e
Etapa 4: encontram-se revisados e disponibilizados no ambiente de rede da Empresa os
termos de referéncia padréo, editais, contratos e manuais aprovados.

Iniciativa AC-01.3.c: Revisdo dos contratos de terceirizados.

Responsavel: Superintendéncia de Contratos e Convénios - DACC.

< QUANDO SITUAGAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
1. Adequar Termos de Referéncia - Incluir no Termo de '.DACC{ .
A . . x Superintendéncias
Referéncia condi¢des de garantir a contratacdo da Forgca de da Sede
Trabalho com as devidas qualificagbes técnicas, observando - 2010-2014 Em Andamento
P e . relacionadas com
a nomenclatura no Cédigo Brasileiro de Ocupagdes - CBO ~
L agestdo do
do Ministério do Trabalho e Emprego.
contrato.
2. Seguir rigorosamente as disposi¢ées contidas no Manual de
Procedimentos MP - 25.01 (GCO), de 20/05/2009 - Comissao de
Aumentar a eficdcia nas atividades executadas pela Gestédo e
Comissdo de Gestdo e Fiscalizagcdo do Contrato, para| Fiscalizagédo de 2010-2014 Em Andamento
garantir o fiel cumprimento dos Direitos Trabalhistas e| Contratos das
Previdenciarios dos funcionarios das empresas Regionais
especializadas contratadas pela Infraero.
3. Adequar os Termos de Referéncia conforme abaixo:
a) incluir previsdo de treinamento, estabelecendo o
cumprimento dos critérios de selecdo nas contratagdes de
empregados das empresas especializadas contratadas pela
Infraero; Superintendéncias
b) quando do planejamento das licitagbes, estabelecer nos P
L . . o da Sede
Aeroportos Internacionais, a obrigatoriedade do dominio de relacionadas com
mais de um idioma aos empregados das empresas agestio do 2010-2014 Em Andamento
especializadas contratadas pela Infraero, cujas atividades 9
. ; . . contrato / DACC
afetem diretamente o relacionamento com os clientes;
c) incluir a exigéncia (obrigatoriedade) de apresentacdo dos
empregados das empresas especializadas as areas sociais
e de planejamento empresarial da dependéncia
aeroportuaria, com vistas ao conhecimento das politicas
estratégicas da mesma.

Quadro 27: Plano de a¢do da iniciativa AC-01.3.c
Fonte: Superintendéncia de Contratos e Convénios — DACC

Os termos de referéncia padronizados, em elaboracdo ou em analise pela Superintendéncia de
Contratos e Convénios - DACC, ja incluem em seu contedo a previsdo de todas as atividades
previstas na iniciativa.
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Iniciativa AC-01.4.a: Revisar o QDP aprovado pela Diretoria Executiva em 2009.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

apontada, se for o caso

. QUANDO SITUAGAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL S
(INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Realizagdo de admissdes, durante a validade dos concursos publico . Em andamento
. ~ Janeiro/2010 a
2009, conforme as necessidades apontadas na reestruturagdo, de DARH
: o . Outubro/2012
acordo com adisponibilidade orcamentaria
Propor a continuidade do Programa de Desligamento Voluntario DA/DARH Janeiro a A iniciar
Incentivado — PDVI, sem prazo de término Dezembro/2010
Implementar a manuteng&o do Sistema Gestorh — médulo QDP PRTV/RHGP Agosto de 2010 Em andamento
Levantamento das necessidades de adequagéo do QDP nas Agosto a Dezembro Ainiciar
. DARH
dependéncias /2010
Irymar procedlmento§ paEa prorrogacgéo dos con§ur§05 publicos DARH Janeiro/2011 Em andamento
vigentes ou para realizagcdo de novo concurso publico
Incentivar a transferéncia/remoc¢&o de empregados entre unidades Janeiro a A iniciar
N . N DARH
organizacionais e dependéncias Dezembro/2011
Avaliag&o da necessidade de continuidade de incentivo as . A iniciar
P ~ : Janeiro e
transferéncias/remog¢des de empregados entre unidades DARH :
M P Fevereiro/2012
organizacionais e dependéncias
Novo incentivo as transferéncias/remocdes de empregados entre as A iniciar
: S P ) Margo a
unidades organizacionais e dependéncias, conforme a necessidade DARH
Dezembro/2013
apontada, se foro caso
Avaliagdo da necessidade de continuidade de incentivo as . Ainiciar
N - - Janeiro e
transferéncias/remoc¢des de empregados entre unidades DARH :
N . N Fevereiro/2013
organizacionais e dependéncias
Novo incentivo as transferéncias/remocdes de empregados entre as Ainiciar
. T U ) Margo a
unidades organizacionais e dependéncias, conforme a necessidade DARH
Dezembro/2013
apontada, se foro caso
Avaliagéo da necessidade de continuidade de incentivo as . A iniciar
P ~ : Janeiro e
transferéncias/remocdes de empregados entre unidades DARH -
M Py Fevereiro/2014
organizacionais e dependéncias
Novo incentivo as transferéncias/remog¢des de empregados entre as A iniciar
. N P A Margo a
unidades organizacionais e dependéncias, conforme a necessidade DARH
Dezembro/2014

Quadro 28: Plano de agdo da iniciativa AC-01.4.a
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

As etapas previstas para 2010 apresentam a seguinte situacao:

v" As admissGes continuam ocorrendo até a validade do concurso realizado em 20009.
v Referente a atividade de proposta da continuidade do Programa de Desligamento Voluntario
Incentivado — PDVI, ndo foi iniciada tendo em vista que o cadastro de varios cargos do
concurso valido foi finalizado e que 0 novo concurso publico estd em andamento. Assim,
optou-se por propor a continuidade do PDVI somente quando houver cadastro reserva

valido de todos os cargos previstos, quando ha possibilidade de contratacéo.

v’ As tratativas entre a Superintendéncia de Recursos Humanos - DARH e a Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo - PRTI para a manutengdo do Modulo QDP do Gestorh,

continuam em andamento.

v Os procedimentos para a realizagdo do concurso publico 2011 encontram-se em andamento,
estando na fase de assinatura do contrato com a empresa realizadora do certame.
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gue possuem as trilhas de conhecimento estabelecidas.
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Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

Meta: 26%.

Resultado esperado: O estabelecimento das trilhas de conhecimentos técnicos necessarios,
das areas da empresa, visando melhor adequar o investimento de capacitacdo da Empresa.

Realizado até dezembro/2010
o o N° de &reas Areas com L
Discriminacao Meta 2010 (%)| N°total de com trilhas trilhas Realizagdo em
areas estabelecidas | estabelecidas relagdo a meta
existentes (Un) (Un) (%) (%)
(0)
INFRAERO (Meta Corporativa) 26,00 29 4 13,79 53,05

Tabela 3: Resultado do indicador AC-01.5
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

As trilhas de conhecimento da Superintendéncia de Logistica de Carga - DCLC, Superintendéncia
de Negocios Comerciais - DCNC, Superintendéncia de Navegacdo Aérea - DONA e
Superintendéncia de Seguranca Aeroportudria - DOSA ja foram estabelecidas. lIdentificou-se,
porém, a necessidade de encaminhéa-las para alguns aeroportos para a validacdo operacional.

A meta definida para 2010 foi de 26% do total de areas da Empresa com trilha de conhecimento
estabelecida. Ao mesmo tempo, foi definido que o trabalho envolveria apenas as areas acima
citadas, que na verdade representavam 16,66% do total de areas da empresa existentes a época do
estabelecimento da meta.

O pequeno efetivo da area responsavel pela execucdo das atividades referentes a este indicador e a
falta de um sistema informatizado foram dificuldades para o atingimento da meta.
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Iniciativa AC-01.5.a: Implementar as trilhas de conhecimentos técnicos.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

< QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INiCIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Identificar com base na analise do mapeamento de processos realizado Concluida
pela PRPG, as Trilhas de Conhecimento Técnico das areas de RHGP Janeiro 2010
Seguranca, Navegacdo Aérea e Logistica de Carga e Comercial
Validar as Trilhas pelas areas envolvidas AREAS Fevereiro a Junho Concluida
ENVOLVIDAS 2010
Estabelecer as trilhas de conhecimentos técnico d as areas citadas RHGP E RHEC Julho a Concluida
Dezembro 2010
Identificar com base na andlise do mapeamento de processos realizado
pela PRPG, as trilhas de conhecimento técnicos das areas da Diretoria de RHGP Janeiro 2011
Engenharia
Validar as Trilhas pelas areas envolvidas AREAS Fevereiro a Junho
ENVOLVIDAS 2011
Estabelecer as trilhas de conhecimentos técnico das areas citadas RHGP E RHEC Julho a
Dezembro 2011
Identificar com base na analise do mapeamento de Processos realizado
pela PRPG, as Trilhas de Conhecimento Técnico das areas da Diretoria RHGP Janeiro 2012
de Administracdo e da Diretoria Financeira
Validar as Trilhas pelas areas envolvidas AREAS Fevereiro a Junho
ENVOLVIDAS 2012
Estabelecer as trilhas de conhecimentos técnico s das éareas citadas RHGP E RHEC Julho
Dezembro 2012
Identificar com base na analise do mapeamento de Processos realizado
pela PRPG, as trilhas de conhecimento técnicos das areas das areas RHGP Janeiro 2013
relativas a Presidéncia
Validar as trilhas pelas areas envolvidas AREAS Fevereiro a Junho
ENVOLVIDAS 2013
Estabelecer as trilhas de conhecimentos técnico s das areas citadas RHGP E RHEC Julho a
Dezembro 2013

Quadro 29: Plano de agdo da iniciativa AC-01.5.a
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

As trilhas de conhecimento da Superintendéncia de Logistica de Carga - DCLC, Superintendéncia
de Negdcios Comerciais - DCNC, Superintendéncia de Navegacdo Aérea - DONA e
Superintendéncia de Seguranca Aeroportudria - DOSA ja foram estabelecidas.

No ano de 2011 serdo definidas 13 trilhas de conhecimento (de um total de 29 éreas existentes em
dezembro de 2010) para o atingimento da meta prevista (45% do total de areas).
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Objetivo Estratégico AC-02 — Disponibilizar novas tecnologias para apoio a estratégia

Iniciativa AC 02.1-a: Sistema Integrado de Gestdo Empresarial — SIGE (ERP).
Responsavel: Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo — PRTI.

0 QUANDO SITUACAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Fase | — Elaborar Termo de Referéncia PRTI/Areas Gestoras | Out/09 a Jun/10 Finalizada
Fase Il — Preparar/realizar Consulta Publica DALC/PRTI Jun/10 a Ago/10 Finalizada
Fase Il — Preparar/realizar Cotacdo de Precos PRTI-1 Ago/10aJan/11 Em dia
Fase IV — Finalizar Termo de Referéncia PRTI/Areas Gestoras | Jan/11a Fev/11 Emdia

— — 2

FaseV Pre.parar processo licitatorio/encerrar 1 DALC/PRPJ/DACC | Fev/11a Mar/11 A Iniciar
etapa do projeto
Fase VI — Realizar processo licitatorio DALC Abr/11a Abr/11 A Iniciar
Fase VIl — Implantar sistemas PRTI/Areas Gestoras | Mai/11l a Dez/14 A Iniciar

Quadro 30: Plano de agéo da iniciativa AC-02.1.a
Fonte: Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo — PRTI

Em 2010 foi elaborado o Termo de referéncia do Sistema Integrado de Gestdo Empresarial — SIGE

(ERP) e realizada a fase de consulta pablica.

Entretanto, devido a questionamentos feitos por alguns fornecedores, sera necessario realizar nova
cotacdo de preco. Porém, ressalta-se que esse atraso nao representa impacto ou comprometimento
no cumprimento da data final prevista para a iniciativa.

Iniciativa AC 02.2-a: Projeto de solucdo de Datawarehouse e Business Intelligence — BI.
Responsavel: Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo — PRTI.

; QUANDO SITUAGAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INiCIO E FIM) DEZEMBRO/ 2010
Confecgéo do plano de projeto PRTI Jul/2009 — Dez/2009 Concluida
R . x Jan/2010 — .
Aquisicdo de ferramenta de integracao de dados PRTI Ag0/2010 Concluida
Aquisicéo de ferramenta de Bl PRTI Jan/2010 — Ago/2010 Paralisada
Cna(;ao{Dlsponlblllza(;ao do DataMart da Diretoria de PRTI / DO Set/2010 — Mai/2011 Em andamento
Operacdes - DO
Cr|ag:_a(_)/D|seon|b|l|za§ao do DataMart da Diretoria de PRTI / DA JUN/2011 — Fev/2012 Paralisada
Administracdo - DA
glzzagao/Dlsponlblllza(;ao do DataMart da Diretoria Comercial- PRTI / DC Mar/2012 — Nov/2012 Paralisada
Cr|a(;ao/D_|spon|b|I|za(;ao do DataMart da Diretoria de PRTI / DE Dez2012 — Jul/2013 A iniciar
Engenharia- DE
g:ia(;ao/Dlspomblllzagao do DataMart da Diretoria Financeira— PRTI / DF Ag0/2013 — Abr/2014 Paralisada
Criac8o/Disponibilizagéo do DataMart da Presidéncia — PR PRTI / PR Mai/2014 — Dez/2014 A iniciar

Quadro 31: Plano de agdo da iniciativa AC-02.2.a
Fonte: Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo — PRTI

A criacdo e disponibilizacdo do DataMart contempla as seguintes fases: andlise de requisitos,
desenho técnico, implementacéo, teste e homologacéo, disponibilizagdo em producéo.

As atividades/etapas que estdo “paralisadas” serdo atendidas pela iniciativa AC-02.1.a - Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial — SIGE (ERP).
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Objetivo Estratégico AC-03 — Mobilizar e alinhar os empregados da rede Infraero a visao

estratégica

Indicador AC-03.1: Percentual de empregados e colaboradores que conhecem a formulagdo

estrategica.

Responsavel: Superintendéncia de Marketing e Comunicacdo — PRMC.

Meta: 50%.

Resultado esperado: Empregados informados e envolvidos aos objetivos estratégicos da
empresa.

Realizado até dezembro/2010
M

Dependéncia Zoeltgl er;r:::g;:gos NUmero de empregados~que Conﬁgzr;%a:?:mﬁ;ao Realizag"z\o

%0) da Infraero conbe?em a formulagao estratégica acumulado em relagdo

(Un) estratégica da empresa (Un) 2010 (%) a meta (%)
SEDE ([Sede 50 292 232 79,45 158,90
SRCE  |sup. Regional do Centro-Leste 50 224 194 86,61 173,21
SRCO  [syp. Regional do Centro-Oeste 50 285 240 84,21 168,42
SRNE Sup. Regional do Nordeste 50 347 341 98,27 196,54
SRNO Sup. Regional do Norte 50 614 423 68,89 137,79
SRNR Sup. Regional do Noroeste 50 315 266 84,44 168,89
SRRJ  [sup. Regional do Rio de Janeiro 50 337 317 94,07 188,13
SRSE Sup. Regional do Sudeste 50 503 440 87,48 174,95
SRSP Sup. Regional do Sao Paulo 50 349 337 96,56 193,12
SRSU  |sup. Regional do Sul 50 300 252 84,00 168,00
INFRAERO 50 3.566 3.042 85,31 170,61

Tabela 4: Resultado do indicador AC-03.1
Fonte: Superintendéncia de Marketing e Comunica¢do — PRMC

Vérias atividades foram realizadas em 2010 no intuito de mobilizar e alinhar os empregados a
Formulacdo Estratégica da Infraero, dentre as quais destacam-se:

v
v

AN

realizacdo de ciclos de palestras sobre o tema;

confeccao de 2.000 cartazes para a divulgacdo da Identidade Corporativa (Negocio, Missao
e Visdo) em toda a Empresa, distribuidos em locais de grande circulagdo de empregados;
criacdo do Hotsite da Gestdo Estratégica, disponibilizado na Infranet;

divulgacdo em &mbito nacional, através de Informe (canal de comunicacdo interna que
utiliza o Lotus Notes), das “pilulas da estratégia”, pequenos textos sobre temas
relacionados a gestdo estratégica. As pilulas divulgadas nos meses de novembro e
dezembro de 2010 remetiam os empregados ao link do Hotsite da Gestéo Estrategica;
confecgdo de folder do Mapa Estratégico, encartado na edigdo n.° 36 da Revista Infraero
Noticias e entregue a todos os empregados da Infraero;

confeccdo de pecgas contendo a identidade visual da campanha - como pastas, canetas,
blocos de rascunho e lapis - para serem distribuidos em treinamentos e palestras sobre a
Formulacéo Estrategica.

Para finalizar, foi realizada pesquisa (com a aplicagdo de questionarios) na Sede,
Superintendéncias Regionais, Aeroportos e alguns Grupamentos de Navegacdo Aérea da Rede
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Infraero, com o objetivo de aferir o percentual de empregados e colaboradores que conhecem a
formulacéo estratégica da Empresa.

Como o universo da pesquisa era de aproximadamente 13.400 empregados em todo o Brasil, e
devido ao tempo exiguo para a aplicacdo dos questionarios - cinco dias - foi utilizado o calculo
amostral, conforme quadro abaixo.

A amostra, que foi baseada no numero de empregados da Sede, Regionais, aeroportos e
Grupamentos de Navegacdo Aérea - GNA’s, levou em consideracdo a meta estabelecida para o
ano de 2010 que era garantir que 50% dos empregados da Sede, Regionais, aeroportos e
Grupamentos de Navegacao Aérea - GNA’s conhecessem a formulagdo estratégica.

Unidade Organica Quantidade Amostra
Sede 1.200 292
Superintendéncia Regional do Norte 840 264
Superintendéncia Regional do Noroeste 779 258
Superintendéncia Regional do Sul 1.219 293
Superintendéncia Regional de S&o Paulo 3.238 344
Superintendéncia Regional do Centro-Oeste 1.093 285
Superintendéncia Regional do Rio de Janeiro 2.127 326
Superintendéncia Regional do Sudeste 1.026 280
Superintendéncia Regional do Nordeste 1.250 295
Superintendéncia Regional do Centro-Leste 678 246
Total 13.450 2.883

Tabela 5: NUumero de empregados

A coluna “Amostra” apresentou uma confiabilidade de 95% com uma margem de erro de 5%. O
percentual de 95% de confiabilidade dentro da amostra significa que a cada 100 pessoas
entrevistadas, 95 estdo de acordo com a caracteristica da populacdo em estudo. Quanto maior a
amostra, maior a confianga e menor € o erro.

A férmula para determinacdo do tamanho da amostra (n) com base na estimativa da proporcao
populacional foi a seguinte:
A 2
N- f"q'(zafz)

P )2 2
P-q-\Ly) +(N-D-E

n=

Algumas Superintendéncias Regionais incluiram os Grupamentos de Navegacdo Aérea nha
pesquisa. Outras ndo. Em relagdo ao universo de empregados da Infraero, o efetivo dos
Grupamentos de Navegacdo Aérea representa 2,35% desse total (316 empregados nos
Grupamentos de Navegacdo Aérea de todo o Brasil). Dos 316 empregados lotados nos
Grupamentos de Navegacao Aérea, 185 responderam os questionarios, ou seja, 58,54%.

Dessa forma avalia-se que a auséncia de dados de alguns Grupamentos de Navegacdo Aérea nao
compromete o resultado dos trabalhos. Algumas Superintendéncias Regionais se ativeram a
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amostra definida. Outras foram além e aplicaram um nUmero maior de questionarios, o que
aumenta a confianga e diminui a margem de erro da pesquisa.

Com o resultado consolidado observa-se que a meta estabelecida para 2010 (50%) foi superada em
170,61%, ou seja, 85,31% dos empregados da Infraero conhecem a formulacdo estratégica da
Empresa. O questionario continha oito perguntas, porém, para esta analise utilizou-se como
parametro a questdo n.° 02, “Vocé conhece o Mapa Estratégico 2010-2014 da Infraero?” cuja
resposta era sim ou nao.

A Superintendéncia Regional do Norte ndo utilizou o célculo amostral para a aplicacdo da
pesquisa, e sim o total de empregados lotados na Superintendéncia Regional do Norte - SRNO
(incluindo Aeroportos vinculados e Grupamentos de Navegacdo Aérea) com um total de 614
empregados.

Iniciativa AC 03.1-a: Realizar campanhas de endomarketing/endobranding para a difusédo da
formulacéo estratégica e valorizacdo da marca da Infraero junto ao publico interno.

Responsavel: Superintendéncia de Marketing e Comunica¢do — PRMC.

. QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
1) Mobilizar a alta lideranga com lancamento do endomarketing MCPC Mar 2010 Concluida
2) Contratar consultoria de endomarketing e endobranding MCPC Mai 2010 Concluida
3) Implantar politica de endomarketing na Infraero MCPC Jun 2010 Concluida
4), Implgntar multiplicadores e fiscais da marca Infraero junto ao MCCW Jul 2010 Concluida
publico interno
= - — -
5) Lgnf;ar 1 efapa da campanha de endomarketing para difusdo MCPC Jula Dez 2010 Concluida
da visdo estratégica
6) Angllsar: propor ‘e m]plantar allnhamen_to dos veiculos de MCPC Jula Dez 2010 Concluida
comunicacdo interna a politica de endomarketing
7) Analisar, propor e implantar campanh:ils para o publico interno MCCW/MCPC Jul a Dez/2010 )
sobre 0 uso correto da marca Infraero no &mbito da empresa. Concluida
8) Reformular portal da Infranet alinhado a politica de| MCPC/ MCCW e Atrasada
) - L Jula Dez 2010

endomarketing e premissas de comunicacéo interna PRTI

- - -
9) Ava_llar Iesulta(_ic)Ns dal ’et:_apa da campanha de endomarketing MCPC Jane Fev 2011 o
para difusdo daviséo estratégica Ainiciar
10) Implantar 22 etapa da campanha de endomarketing para Mar 2011 a Dez A iniciar

o . .. MCPC

difusdo daviséo estratégica 2011

- " - —
11) Avglla[resulta}d?s da 2 ’et'apa da campanha de endomarketing MCPC Jan e Fev 2012 A iniciar
para difusdo da visdo estratégica.
12) Analisar, propor e implantar campanha de endobranding para
reforcar o valor da marca Infraero entre empregados e[ MCPC/MCCW 2012 Em andamento
colaboradores
13) Analisar, propor e implantar campanha de endomarketing com MCPC/ MCRI 2013/ 2014 A iniciar
foco na Copa 2014

Quadro 32: Plano de agdo da iniciativa AC-03.1.a
Fonte: Superintendéncia de Marketing e Comunica¢do — PRMC

Para mobilizar e alinhar os empregados da Rede Infraero & Formulagdo Estratégica da Empresa,
diversas acOes foram realizadas ao longo de 2010. A seguir sdo apresentadas as agdes realizadas
para cada etapa:
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1) foi realizado treinamento de “como divulgar o mapa estratégico da Infracro 2010-2014” para a
alta lideranca da Sede, Superintendéncias Regionais, comunicadores regionais, Gerentes de
Planejamento e Gestdo das Regionais e equipe de forca tarefa da Sede em 30/06 e 01/07/2010;

2) foi contratada uma consultoria de endomarketing / endobranding;

3) outras atividades desenvolvidas no ano de 2010:
v' confeccdo de 2.000 cartazes para a divulgacdo da Identidade Corporativa (Negdcio, Missdo
e Visao) em toda a Empresa;

v' distribuicdo dos cartazes em locais de grande circulacdo de empregados nos prédios da
Sede;

v envio dos cartazes da Identidade Corporativa (Negocio, Missdo e Visdo) as
Superintendéncias Regionais, Aeroportos e Grupamentos de Navegagdo Aérea - GNA'’s;

v" divulgacdo na Sede do ciclo de palestras sobre a Formulacdo Estratégica, que ocorreu no
periodo de 22 a 26/11/2010, através de Informe (PRPG Informa), canal de comunicacédo
interna que utiliza a ferramenta Lotus Notes;
criacdo do Hotsite da Gestdo Estratégica, disponibilizado na Infranet;
divulgacdo em ambito nacional, também através de informes (PRPG Informa), das “pilulas
da estratégia”, pequenos textos sobre temas relacionados a gestdo estratégica. As pilulas
divulgadas nos meses de novembro e dezembro de 2010 remetiam os empregados ao link do
Hotsite da Gestdo Estratégica;

v' instalacdo de papel de parede contendo os elementos da identidade corporativa (slogan da
campanha, Negdcio, Missdo e Visdo) nos microcomputadores de todos os empregados da
Sede;

v' confeccdo de folder do Mapa Estratégico, encartado na edicdo n.° 36 da Revista Infraero
Noticias;

v’ confeccdo de pecas contendo a identidade visual da campanha - como pastas, canetas,
blocos de rascunho e lapis - para serem distribuidos em treinamentos e palestras sobre a
Formulacdo Estratégica;

v' realizacdo de pesquisa (com a aplicacdo de questionarios) na Sede, Superintendéncias
Regionais e Aeroportos da Rede Infraero, com o objetivo de aferir o grau de conhecimento
dos empregados acerca da Formulacdo Estratégica.

<<

4) implantou-se os fiscais da marca sob o nome “Amigos da Marca”, sendo que todos os 67
aeroportos da Rede Infraero possuem um representante que estd trabalhando no levantamento
das necessidades do seu aeroporto para promover a total substituicdo da marca antiga pela nova
nos aeroportos;

5 e 6) a primeira etapa da campanha foi cumprida, com a realizacdo de diversas atividades,
conforme comentarios do item 3;

7) apos a definigdo do conceito da campanha, foram criadas as pecas e planejada sua divulgacao por
meio dos canais de comunicacdo interna. O material ja aprovado passou por acertos finais e
revisdo dos textos. Apds a realizagdo da especificacdo tecnica, foram contratados 0s
fornecedores, porém, as atividades continuam até 2014;

8) esta sendo trabalhado em parceria com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo - PRTI
0 desenvolvimento de um novo projeto de portal corporativo (Infranet) que ja possui uma
estrutura e conceito prontos. Devido a implantacdo do novo portal institucional, todos os
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esforcos da area de tecnologia da informagdo foram destinados a esse projeto. Doravante, a
Superintendéncia de Marketing e Comunicagdo Social - PRMC e a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo - PRTI dardo continuidade ao projeto Infranet. Apds revisdo do
cronograma de verificacdo da disponibilidade da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
- PRTI, concluiu-se que a data provavel de implantacdo do novo portal corporativo sera agosto
de 2011; dessa forma o prazo estabelecido para dezembro de 2010 n&o foi cumprido.
Enfrentaram-se dificuldades técnicas na éarea de tecnologia da informacdo para o
desenvolvimento do projeto, uma vez que eles possuem as ferramentas e expertise para essa
atividade. Estudada outra forma de producédo para os produtos web da Infraero, no que se refere a
veiculos de comunicacdo, porém, a contratacdo da empresa sera por meio de licitagdo, cujo prazo
gira em torno de quatro meses para a finalizacdo do processo. Dessa forma, essa atividade sera
reprogramada para 2011.

Demais atividades (itens 9, 10, 11 e 13) serdo realizadas nos anos de 2011, 2012 e 2013.

Quanto a etapa 12, foram realizados contatos com empresa especializada em branding (Grupo
Troiano de Branding, Global Branding e Superbrands), bem como com representantes dos Correios,
Petrobras e Banco do Brasil, com o objetivo de captar informagfes para a confeccdo do termo de
referéncia. As negociacfes com fornecedores ja se iniciaram, no intuito de acelerar a entrega desta
demanda.

Iniciativa AC 03.2-a: Implantar metodologia de distribuicdo de lucros com base em
desempenho individual.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG.

QUANDO SITUAGCAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) | DEZEMBRO/2010

Efetuar o desdobramento do mapa estratégico com a

. ~ A Gestores de .
vinculag&o das metas de desempenho das dependéncias Outubro/10 Concluido

Metas

para 2011
Consolidar o desdobramento do mapa estratégico por
dependéncia
Elaborar NI da participacé@o nos lucros ou resultados PRPG Novembro/10 Atrasada
Elaborar o regulamento da PPLR 2011(Programa de
participacdo nos lucros e resultados)

PRPG Outubro/10 Atrasada

PRPG Fevereiro/11 Ainiciar

Quadro 33: Plano de acdo da iniciativa AC-03.2.a
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

Em continuidade ao processo de fortalecimento da cultura de gestao estratégica da Infraero, iniciado
com a implementagdo do Plano Empresarial 2010-2014, em especial com a definicdo do Mapa
Estratégico, e tendo como base as experiéncias obtidas no primeiro ciclo de gestdo do Plano,
iniciou-se em outubro de 2010 um ciclo de revisdo da formulacdo estrategica da Empresa,
objetivando atualiza-lo e realizar as corre¢des de rumos e incrementos necessarios para manter a
Infraero no caminho que a conduzira ao reconhecimento da exceléncia da infraestrutura e dos
servicos aeroportuarios e de navegacao aérea.

A primeira etapa desse ciclo compreendeu o envio de sugestdes, por parte das Superintendéncias
Regionais, aos gestores de metas da Sede. A etapa seguinte, a cargo dos gestores da Sede, consistiu
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na analise dos resultados do Plano Empresarial em 2010 e da necessidade das alteracdes que
melhorassem o seu desempenho.

Desta forma, a primeira reformulacdo do Plano Empresarial, mais especificamente do Painel
Estratégico 2010-2014 com as atualizacdes dos indicadores, metas e iniciativas estratégicas para
2011, foi aprovada no final do exercicio de 2010 e redimensionou algumas das agdes que se
mostraram necessarias durante os periodos de avaliacdo, comportando-se como um upgrade num
processo de melhoria continua dentro de um sistema permanente de gestdo da estratégia, mantendo,
no entanto, sua espinha dorsal norteada pela busca da visdo e no cumprimento da missdo da
Infraero.

O desdobramento das metas por dependéncia previsto na etapa 1 dessa iniciativa, também foi
iniciado no final de 2010, tendo sido concluido no inicio do exercicio de 2011.

Com relacgdo a elaboracdo da Norma de participacdo nos lucros ou resultados, apesar de ter iniciado
a estruturacdo da norma, optou-se por reprogramar essa etapa para 2011, a qual devera ser realizada
apos a definicdo das regras e critérios de distribuicdo dos lucros de 2011 a ser firmada no proximo
exercicio.

Iniciativa AC 03.2-b: Implantar sistema informatizado para gestao da estratégia da Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG.

‘ QUANDO SITUACAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INiCIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Efetuar processo licitatorio para aquisi¢cao da ferramenta,
com base no Termo de Referéncia ja elaborado pela PRTI Maio a Agosto/10 Atrasado
PRPG e encaminhado a PRTI
Implantagaq da}ferramenta na Sede e nas Regionais PRPG Setembro & Atrasado
(aspectos técnicos) Outubro/10
Implantacéo da ferramenta na Sede e nas Regionais Setembro a
(aspectos de informéatica) PRTI Outubro/10 Atrasado
T,relr?amento na operacao da ferramenta (aspectos PRPG Outubro a Atrasado
técnicos) Dezembro/10
jl'relnan)e_nto na operacédo da ferramenta (aspectos de PRTI Outubro a Atrasado
informética) Dezembro/10

Quadro 34: Plano de ac¢do da iniciativa AC-03.2.b
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo - PRTI, tendo como base o termo de referéncia
inicial contendo os requisitos funcionais elaborados pela Superintendéncia de Planejamento e
Gestéo - PRPG, trabalhou inicialmente com os aspectos administrativos de inclusdo do “Projeto de
Implantacdo de Sistema de Balanced Scorecard - BSC” no Planejamento Estratégico da Tecnologia
da Informagdo — PET]I, por meio da elaboragcdo do Termo de Abertura e do Plano do Projeto.

Esse trabalho consistiu basicamente na defini¢cdo dos objetivos, justificativas, premissas, restrigdes,
responsaveis e cronograma detalhado do projeto, dentre outros.

Apds a elaboracdo desses documentos a area de Tecnologia da Informacdo definiu os seguintes
aspectos a serem considerados no termo de referéncia:
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Requisitos ndo funcionais;
Requisitos de interface;
Requisitos de usabilidade;
Customizacéo;

Integracao;

Treinamento;

Manutencdo e suporte técnico;
Garantia.

N A R 2 4

Salienta-se que, durante a fase de andlise do termo de referéncia pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo - PRTI, houve modificacBes nas funcionalidades, o que trouxe a
necessidade de nova validacdo pela equipe técnica da Superintendéncia de Planejamento e Gestao -
PRPG.

Iniciou-se no més de janeiro de 2011 a fase de consulta de precos. Durante esse periodo alguns
fornecedores solicitaram esclarecimentos, o que proporcionou também a oportunidade de
refinamento de alguns itens do termo de referéncia. Diante disso, 0s técnicos da Superintendéncia
de Planejamento e Gestdo — PRPG e da Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo — PRTI
estdo trabalhando na atualizacdo/adaptacdo do termo de referéncia objetivando a realizacdo de uma
nova consulta de precos. A versdo atualizada devera estar pronta até abril de 2011, sendo o ponto de
partida para o inicio efetivo do processo licitatorio da ferramenta. Em funcdo desses acontecimentos
as etapas foram reprogramadas para o préximo exercicio.
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Objetivo Estratégico AC-04 — Aumentar o comprometimento e a satisfacdo dos empregados

Iniciativa AC-04.1.a: Realizar a gestao do clima organizacional.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL QUANDO SITUAGAO ATE
(INICIOEFIM) | DEZEMBRO/2010
Contratar empresa para realizar pesquisade clima Junho a Setembro concluido
o DARH
organizacional 2010
Aplicar pesquisa de clima DARH/Empresa Novembro 2010 Alniciar
Contratada
Avaliar resultados quantitativos e qualitativos DARH/Empresa Dezembro 2010 Alniciar
Contratada
Dlvulggr resultados paraa DARH com proposi¢éo de DARH/Empresa Janeiro 2011 A iniciar
melhorias Contratada
Definir acdes para alcance da melhoria no percentual de | DARH/Empresa | Dezembro 2010 a L
satisfacdo dos empregados Contratada Fevereiro 2011 A iniciar
. ~ - Margo de 2011 até .
Aplicar as a¢des definidas DARH dezembro2012 A iniciar
Aplicar pesquisa de clima DARH/Empresa Novembro 2012 Alniciar
Contratada
Avaliar resultados quantitativos e qualitativos DARH/Empresa Dezembro 2012 Alniciar
Contratada
Dlvulggr resultados paraa DARH com proposi¢éo de DARH/Empresa Janeiro 2012 A iniciar
melhorias Contratada
Definir acdes para alcance da melhoria no percentual de | DARH/Empresa | Dezembro 2012 a o
satisfacdo dos empregados Contratada Fevereiro 2013 Ainiciar
. ~ . Margo de 2013 até .
Aplicar as a¢Bes definidas DARH dezembro2014 A iniciar
. . . DARH/Empresa A iniciar
Aplicar pesquisa de clima Contratada Nov/ 2014
Avaliar resultados quantitativos e qualitativos DARH/Empresa Dezembro 2014 Alniciar
Contratada

Quadro 35: Plano de agdo da iniciativa AC-04.1.a
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

A licitacdo (Pregdo Eletr6nico) para a contratacdo da empresa foi concluida em 24/11/2010 e o
contrato foi assinado em 19/01/2011.

A pesquisa ndo foi iniciada na data estipulada devido aos prazos do processo licitatorio e do tramite
para assinatura e publicacéo.

A previsédo para inicio da aplicacdo da pesquisa € 16/03/2011.
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Iniciativa AC-04.1.b: Implementar politica de remuneragdo competitiva com o mercado.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

; QUANDO SITUAGAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) | DEZEMBRO/ 2010
Contratar empresa para realizar pesquisa salarial especifica RHGP Marco/2010 Concluida
para a Infraero
Realizar pesquisa salarial RHGP/Empresa Abril a Concluida
pesq contratada Julho/2010
Comparar o resultado da pesquisa com a realidade da Infraero RHGP Agosto/2010 Em andamento
Sugerir ajustes de remuneragdo a Diretoria Executiva para 0s
cargos que porventura aparegam com remuneragdo abaixo da DARH A definir Ainiciar
praticada pelo mercado.
Implementar as acdes aprovadas RHGP A definir Ainiciar

Quadro 36: Plano de agdo da iniciativa AC-04.1.b
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

Os relatérios da pesquisa foram entregues pela Price Waterhouse Coopers em 22 de outubro de
2010.

Esta sendo agendada reunido para que a Price Waterhouse Coopers apresente os resultados da
pesquisa para a Diretoria.

Devido a data de entrega dos relatérios e da quantidade de informacdes, os resultados da pesquisa
ainda estdo sendo analisados e comparados com a realidade da Empresa.

Iniciativa AC-04.2.a: Propor e implementar sistematica de avaliacdo de desempenho.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

ATIVIDADE/ETAPA
RESPONSAVEL QUANDO SITUACAO ATE
(INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Estudar modelo a ser aplicado DARH Abril a Concluida
Junho/2010
Elaborar proposta para avaliagdo de desempenho DARH Julho e Concluida
Agosto/2010
Divulgar amplamente a nova sistemética de avaliagéo de DARH Qutubro e Concluida
desempenho Novembro/2010
Treinar os gestores na nova sistematica DARH Dezembro/2010
a Fevereiro/2011 A iniciar
Implementar a manuteng&o do Sistema Informatizado PRTI/DARH Janeiro a
P s Em andamento
Gestorh — médulo Avaliacdo de Desempenho Marco/2011
Entrada em producéo de sistema informatizado PRTI/DARH Margo/2011 A iniciar
Aplicacdo da avaliagdo de desempenho referente ao DARH Abril e Maio de A iniciar
periodo de 2010 2011
Tabulacéo do resultado das avaliacdes de desempenho DARH Junho de 2011 A iniciar
Divulgacdo dos resultados individuais e estatisticos da DARH Julho e Agosto .
[ Ainiciar
avaliacdo de desempenho de 2011
Divulgacéo dos critérios que serédo utilizados na avaliacdo DARH Novembro e
de desempenho de 2012 Dezembro de A iniciar
2011

Quadro 37: Plano de agdo da iniciativa AC-04.2.a
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

A manutencdo do Sistema Informatizado Gestorh — modulo de avaliagdo de desempenho estd em
fase de finalizag&o para entrar em producéo.
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Ja esta sendo divulgada a nova sistematica e a aplicacdo da avaliacdo de desempenho esta prevista
para fevereiro/2011.

Indicador AC-04.3: indice de absenteismo.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.
Meta: reduzir 5%.
Resultado esperado: Diminuir auséncias e afastamentos dos empregados.

Realizado até dezembro/2010

o Meta 2010 | Indice 2009 P——
LS e (%) (%) indice 2010 Redugao de | Realizacao em
b relacdo a meta
(%) absenteismo (%)
(%)
INFRAERO (Meta Corporativa) 5,00 2,27 2,35 (3,52) (70,48)

Tabela 6: Resultado do indicador AC-04.3
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH

N&o houve reducdo de absenteismo conforme a meta estabelecida. No que pertine ao absenteismo
médico, apesar dos esforcos envidados pela area de seguranca e saude no trabalho para o alcance da
meta, verifica-se que os resultados das a¢des até entdo implementadas (ex.: campanhas educativas,
reunides e encontros técnicos para tracar estratégias visando a reducdo do indice proposto,
acompanhamento individual a empregados, dos acidentes de trabalho ocorridos e dos empregados
afastados pelo Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, bem como a descentralizacdo de
recursos orcamentarios para a confecgdo/atualizacdo dos Programas de Prevencdo de Riscos
Ambientais — PPRA e de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, além de cursos para 0s
integrantes das Comissbes Internas de Prevencdo de Acidentes — CIPA) sdo de longo prazo e
dependem da conscientizacdo e decisdo do empregado em mudar o seu estilo de vida.

Acredita-se que o acompanhamento mais efetivo das chefias imediatas aos empregados afastados
também € necessario, assim como notificar os empregados que este indicador implicard na
Participacdo nos Lucros ou Resultados - PLR.

Iniciativa AC-04.3.a: Definir regras para apuracao e controle do absenteismo.

Responsavel: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH.

< QUANDO SITUACAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO 2010
Verlflcar{os afastamentos que serdo considerados para o DARH Abril/2010 Concluido
absenteismo
Solicitar a informéatica a adequagé&o do céalculo do Concluido
absenteismo no sistema para apuragdo do percentual em DARH/PRTI Abril e Maio/2010
nivel nacional
Propor iniciativas de incentivo a redugéo do absenteismo DARH Maio/2010 Concluido
Comunicar aos Superintendentes Sede e Regionais do Concluido
percentual global e informar da necessidade de redugéo DA/DARH Maio/2010
anual do absenteismo da Empresa

Novembro -
Acompanhar o absenteismo da Empresa e comunicar aos DARH Ju,'\?;’\}j::ﬁ?zm concluido
Superintendentes Sede e Regionais. Dezembro/2010 Planejamento para
Dezembro

Quadro 38: Plano de acdo da iniciativa AC-04.3.a
Fonte: Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH
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As dependéncias foram informadas da meta de absenteismo e seu detalhamento, bem como foram
dadas instrugdes para o acompanhamento do indice e agdes pertinentes.

Foram realizadas reunides e encontros técnicos pela area de seguranca e salde no trabalho para
tracar estratégias visando a reducdo do indice de absenteismo. Nesse sentido, no que pertine ao
absenteismo médico, foram realizadas campanhas educativas, acompanhamento individual a
empregados, dos acidentes de trabalho ocorridos e dos empregados afastados pelo INSS, assim
como a descentralizacdo de recursos orcamentarios para a confecgdo/atualizacdo dos Programas de
Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA e de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO,
além de cursos para os integrantes das Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes — CIPA.

As chefias foram alertadas da importancia do papel de acompanhar e avaliar as faltas dos
empregados subordinados para atuacdo mais presente, na tentativa de identificar o fato gerador
dessas auséncias, para a adocao de medidas que possam reduzi-las ou elimina-las, em parceria com
0 empregado, area de pessoal e de seguranca e salde no trabalho, dependendo do caso. Né&o
obstante o empenho mencionado, constata-se que os resultados das acdes até entdo implementadas
sdo de longo prazo e dependem da conscientizacdo e decisdo do empregado em mudar o seu estilo
de vida.

Indicador AC-04.4: NUmero de acidentes no trabalho.

Responsavel: Geréncia de Dindmica Laboral — DAST.

Meta: reduzir 2%.

Resultado esperado: Reducdo dos custos com acidente de trabalho, reducdo dos
afastamentos do trabalho, aumento da produtividade e visualizacdo da Empresa enquanto
responsavel socialmente.

2009 Realizado até dezembro/2010
Meta . . P i ipi . -~ x
P ¢ N° de acidentes tipicos N° de acidentes tipicos Ne° de acidentes tipicos | Reducéo de L
Dependéncia 2010 com e sem afastamento - Realizacéo
com e sem afastamento . com e sem afastamento |acidentes no -
(%) . do trabalho registrados . em relagdo
do trabalho registrados . . do trabalho registrados | trabalho o
no ano anterior (Un) Lo JETL no ano atual (Un) (%) B ()
dezembro (Un)
SEDE |Sede 2,00 12 12 33,33 1666,67
SRCE  |sup. Regional do Centro-Leste | 2.00 2 2 (100,00) | (5000,00)
SRCO  |sup. Regional do Centro-Oeste | 2,00 8 8 10 (25,00) | (1250,00)
SRNE  [syp. Regional do Nordeste 2,00 9 9 7 22,22 1111,11
SRNO  |sup. Regional do Norte 2,00 9 9 6 33,33 1666,67
SRNR " |sup. Regional do Noroeste 2,00 7 7 5 28,57 1428 57
SRRJ  |sup. Regional do Rio de Janeiro | 2.00 38 38 31 18,42 921,05
SRSE  |sup. Regional do Sudeste 2,00 7 7 8 (1429) | (714,29
SRSP [syp. Regional do S&o Paulo 2,00 72 72 50 30,56 1527,78
SRSU  |sup. Regional do Sul 2,00 18 18 15 16,67 833,33
INFRAERO 2,00 182 182 144 20,88 1043,96

Tabela 7: Resultado do indicador AC-04.4
Fonte: Geréncia de Dindmica Laboral — DAST

Verifica-se, com base nos dados consolidados o alcance da meta, apesar do ndo atingimento pelas
Regionais SRCE, SRCO e SRSE. Vale ressaltar que a reducdo do numero de acidentes é resultado
dos investimentos financeiros feitos pela Empresa na area, sendo que o Plano de Investimentos
Plurianual 2010-2015 contempla recursos para a aquisicao de bens e equipamentos de Seguranca e
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Saude no Trabalho — SST, conforme solicitagdo apresentada pelos Aeroportos e Superintendéncias
Regionais. Além disso, destaca-se 0 empenho das equipes de seguranca e salde no trabalho,
nacionalmente, no que tange a avaliagcdo de preliminar de riscos, no estimulo dos empregados para
utilizarem os EPI - Equipamento de Prote¢do Individual, bem como no desenvolvimento de uma
série de acdes educativas com foco no risco de acidentes e a importancia da adocdo de
comportamentos preventivos.

Iniciativa AC-04.4.a: Definir sistematica para gestdo dos acidentes de trabalho no ambito da
Empresa.

Responsavel: Geréncia de Dinamica Laboral - DAST.

. QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INiCIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Informar as Superintendéncias Regionais a respeito do indicador
de desempenho a ser gerido pela SST e das atribuicdes que DARH/RHST Abril/2010 Concluida
serdo desenvolvidas de modo compartilhado.
Elaborar planilha para o computo dos dados a serem agrupados RHST Maio/2010 Concluida

e analisados pelas Superintendéncias Regionais e Sede.
Identificar com base nas CAT — Comunicacdo de Acidente do
Trabalho registradas pela Empresa na Previdéncia Social, os| Superintendéncias Abril & maio/2010 Concluida
principais tipos de acidentes ocorridos em 2009, agentes| Regionais/ RHST

causadores e situacéo geradora.

RHST,
Estabelecer estratégias de acdo para reducdo do indice de|Superintendéncias Concluida
acidentes de trabalho juntamente com as Superintendéncias|Regionais e Junho/ 2010
Regionais e Aeroportos do Grupo Especial. Aeroportos do Grupo
Especial

Dar ampla divulgacdo aos empregados, Superintendentes Sede Julho a
e Regionais do percentual global e informar da necessidade de DA/DARH Concluida

~ N, dezembro/2010
reducdo anual do indicador.

RHST e
Implementar nacionalmente as estratégias definidas. Superintendéncias Julho Concluida
N dezembro/2010
Regionais
RHST e Julho a
Acompanhar a implementac&o e controlar os resultados. Supenntgndgnuas dezembro/2010 Concluida
Regionais
Verificar se houve a redugéo indice e informar a Diretoria, PRPG Agosto a i
e Superintendentes Sede e Regionais. DARH/RHST Dezembro/2010 Concluida
Com base no resultado alcangado, propor novas agdes e reforgcar DARH/RHST/
L L ) : ) P Agosto a .
as ja definidas, comunicando aos Superintendentes Sede e| Superintendéncias Concluida
S o Dezembro/2010
Regionais. Regionais

Quadro 39: Plano de agdo da iniciativa AC-04.4.a
Fonte: Geréncia de Dindmica Laboral - DAST

A érea de Seguranca e Salde no Trabalho — SST tem envidado esforgos para o alcance da meta
proposta e, nesse sentido, destaca-se a realizacdo de campanhas educativas, reunies e encontros
técnicos para tracar estratégias que viabilizem a reducéo do indice proposto, 0 acompanhamento dos
acidentes de trabalho ocorridos regionalmente, com vistas ao gerenciamento das situacfes que
possam ocasionar doencas/acidentes, assim como buscar alternativas de a¢cdo que minimizem essas
ocorréncias.

Destaca-se, ainda, a descentralizacdo de recursos orcamentarios para a confeccdo/atualizacdo dos

Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA e de Controle Médico de Salde
Ocupacional — PCMSO, bem como para a aquisi¢cdo de bens e equipamentos de SST, além de
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cursos para os integrantes das Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes — CIPA e laudos
técnicos periciais para avaliacdo de insalubridade e periculosidade.

Em dezembro de 2010 foi realizado o Seminario Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho da
Infraero, o qual foi organizado em conjunto com o Sina — Sindicato Nacional dos Aeroportudrios.
Além da disseminacédo de boas préaticas em relacdo a seguranca e satde do trabalhador, a partir da
experiéncia trazida pelos palestrantes, 0 Seminéario possibilitou a reunido de material técnico para
subsidiar a elaboracdo de diagnostico da situacdo da atividade de SST dentro da Infraero, bem como
a indicacdo de acOes a serem desenvolvidas em 2011 a fim de atender necessidades e ampliar a
qualidade do ambiente de trabalho.

Indicador AC-04.5: Percentual de contratos adequados as novas condi¢des de pagamento.

Responsavel: Superintendéncia de Contratos e Convénios - DACC.

Meta: 20%.

Resultado esperado: Garantir o comprometimento dos empregados das empresas
especializadas que prestem servicos continuos nas dependéncias da Infraero.

Realizado até dezembro/2010
Meta - ——
Dependéncia 2010 | Quantidade total de cori::gsld:jﬂitgiios e Enia::;ggg
(%) contra(ts;)— QcT anova diretriz- | ajustados (%) | ameta
QCA (Un) (%)
SEDE |Sede 20 38 15 39,47 197,37
SRCE  |sup. Regional do Centro-Leste 20 63 10 15,87 79,37
SRCO  |sup. Regional do Centro-Oeste 20 73 18 24,66 123,29
SRNE |Sup. Regional do Nordeste 20 101 23 2277 113,86
SRNO  |syp. Regional do Norte 20 69 13 18,84 94,20
SRNR |sup. Regional do Noroeste 20 71 16 22,54 112,68
SRRJ  |syp. Regional do Rio de Janeiro 20 73 10 13,70 68,49
SRSE  |Sup. Regional do Sudeste 20 59 21 35,59 177,97
SRSP  |sup. Regional do Sdo Paulo 20 100 18 18,00 90,00
SRSU |sup. Regional do Sul 20 119 31 26,05 130,25
INFRAERO 20 766 175 22,85 114,23

Tabela 8: Resultado do indicador AC-04.5
Fonte: Superintendéncia de Contratos e Convénios — DACC

A meta corporativa estabelecida para o exercicio de 2010 foi cumprida.
Registra-se, porém, que 0s contratos serdo ajustados a medida que a contratacdo vigente ndo se

mostrar mais vantajosa a Infraero ou, espontaneamente, quando os servicos forem novamente
licitados.
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Iniciativa AC-04.5.a: Implantar metodologia de contratacdo adequada as novas condicgdes de
pagamento pelos servigos prestados.

Responsavel: Superintendéncia de Contratos e Convénios - DACC.

QUANDO SITUACAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010

1. Prever nos editais de contratagdo e nos contratos com
empresas especializadas para execugdo de servigcos de
natureza continuada, a previsdo de retengdo de pagamento
em razdo de pendéncias no SICAF (FGTS, INSS e Impostos
Federais) ou nas respectivas certiddes, atendendo as
orientagbes contidas no Ac6rddo n° 837/2008 - TCU-
Plenario, a fim de garantir os direitos trabalhistas dos
empregados terceirizados.

2. Adequar os normativos internos e as minutas dos contratos a
determinagdo contida no Acorddo n° 837/2008-TCU-
Plendrio, adotando a obrigatoriedade de retencdo de
pagamento em razao de pendéncias no SICAF.

DACC 2010 Concluida

DACC 2010 Concluida

3. Implementar a Avaliagdo de Desempenho da Contratada por
categoria de servico, mediante implantacdo do Manual de DACC 2010-2014 Em andamento
Procedimentos MP - 25.03 (GCO).

4. Incluir no SGCO, médulo especifico para desenvolvimento de
ferramenta para Avaliagdo de Desempenho de
Fornecedores; Aperfeicoar os modulos existentes no SGCO
para que se possa garantir a confiabilidade das informagdes
extraidas do sistema, inclusive com alteracdo da base de DACC 2010-2014 Ainiciar
dados do sistema, inclusdo e/ou alteracdo de informagdes
dos Termos de Contratos e seus Aditivos, com elaboragéo,
revisdo, ativacdo e adequacao dos relatérios do médulo
"Procurement Contratos GCO - Relatérios".

Quadro 40: Plano de agdo da iniciativa AC-04.5.a
Fonte: Superintendéncia de Contratos e Convénios - DACC

Apresenta-se a seguir a situacdo de cada etapa:

v' As etapas 1 e 2, foram ajustadas a fim de atender as orientaces contidas no Acérddo n°
837/2008 — TCU - Plenario, no que diz respeito a retencdo de pagamento, as quais também
foram ratificadas pela Procuradoria Juridica - PRPJ, consoante alteracfes da NI-5.04/C
(FIN), com orientacdo expedida as dependéncias, ajustando-se a minuta do contrato padréo
de servigos continuos disponibilizado no ambiente de rede da Empresa a nova metodologia.

v’ Etapa 3: As avaliagbes de desempenho das contratadas serdo implementadas
gradativamente, quando da revisdo dos contratos.

v’ Etapa 4: Sera implantada no préximo sistema integrado a ser adquirido pela Infraero.
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Iniciativa AC-04.6.a: Integrar ao ambiente fisico e profissional os empregados com deficiéncia

nas dependéncias da Infraero.

Responsavel: Assessoria da Presidéncia — PRAS Acessibilidade.

ATIVIDADE/ETAPA

RESPONSAVEL

QUANDO
(INICIO E FIM)

SITUACAO ATE
DEZEMBRO/2010

Elaborar projeto para aintegracéo dos empregados com deficiéncia, do
quadro de pessoal da Infraero

PRAS/DARH

FEV A JUN 2010

Paralizado

Produzir diagnéstico sobre a situacéo dos empregados com deficiéncia, a
respeito da acessibilidade fisica, de informag6es, relacionamento no local
de trabalho e participagdo em treinamentos institucionais

PRAS/DARH

AGO A DEZ 2010

Paralizado

Sensibilizar e capacitar os colegas de trabalho e chefesimediatos lotados
na Sede,visando a integracédo de 5 empregados com deficiéncia

PRAS/DARH

FEV AJUN 2011

Adequar oslocais de trabalho, inclusive equipamentos, méveis e espacos,
para5 empregados com deficiéncia lotados na Sede, respeitando as suas
peculiaridadesindividuais

PRAS/DARH

AGO ADEZ 2011

Sensibilizar e capacitar os colegas de trabalho e chefesimediatos lotados
no aeroporto Internacional de Brasilia- SBBR, visando a integracédo de 4
empregados com deficiéncia

PRAS/DARH

FEV A JUN 2012

Adequar oslocais de trabalho, inclusive equipamentos, méveis e espagos,
para 4 empregados com deficiéncia lotados no aeroporto Internacional de
Brasilia - SBBR, respeitando as suas peculiaridades individuais

PRAS/DARH

AGO A DEZ 2012

Sensibilizar e capacitar os colegas de trabalho e chefesimediatos lotados
nos aeroportos: SBKP — SBGR e SBSP, visando a integracéo de 5
empregados com deficiéncia

PRAS/DARH

FEV AJUN 2013

Adequar oslocais de trabalho, inclusive equipamentos, moéveis e espagos,
para 5 empregados com deficiéncia lotados nos aeroportos: SBKP—
SBGR e SBSP respeitando as suas peculiaridades individuais

PRAS/DARH

AGO A DEZ 2012

Sensibilizar e capacitar os colegas de trabalho e chefesimediatos lotados
nos aeroportos: SBFZ — SBGL — SBIL — SBJR — SBRF — SBRJ e SRNE,
visando a integracdo de 10 empregados com deficiéncia

PRAS/DARH

FEV AJUN 2014

Adequar oslocais de trabalho, inclusive equipamentos, méveis e espagos,
para 10 empregados com deficiéncia lotados nos aeroportos: SBFZ—
SBGL — SBIL — SBJR — SBRF — SBRJ e SRNE respeitando as suas
peculiaridades individuais.

PRAS/DARH

AGO ADEZ 2014

Quadro 41: Plano de agdo da iniciativa AC-04.6.a
Fonte: Assessoria da Presidéncia — PRAS Acessibilidade

A iniciativa ndo foi cumprida na sua totalidade, tendo em vista que o projeto inicial foi
elaborado, aprovado pela Diretoria de Administracdo e posteriormente encaminhado a
Superintendéncia de Recursos Humanos — DARH para analise e validacdo para implantacao
conjunta com o Comité Nacional de Acessibilidade — CONACES. Até o momento a DARH néo

se pronunciou a respeito do projeto.

A elaboracdo do diagnostico sobre a situacdo dos empregados com deficiéncia depende do aceite
pela Superintendéncia de Recursos Humanos - DARH do projeto inicial. Apoés a validacdo pela
Superintendéncia de Recursos Humanos - DARH o Comité Nacional de Acessibilidade iniciara
processo de contratacdo de empresa especializada para o cumprimento das proximas etapas.
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Objetivo Estratégico P1-01 — Manter elevado indice de disponibilidade dos subsistemas
criticos

Indicador P1-01.1: Indice de disponibilidade dos subsistemas criticos.

Responsavel: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN.

Meta: Aumento minimo de 0,69 ponto percentual em relacdo aos valores obtidos no
primeiro semestre de 2010.
Resultado esperado: Aumento e manutenc¢do da disponibilidade dos subsistemas criticos da

Infraero.
Meta 29Semy Realizado até dezembro de 2010
2010 e Indi .
Aeroporto (aumentar dis,')gg:ﬁ‘i’ligz 4o | Tempo ce lisponbicace | dis;:’n’i'gﬁ;; o dis;lzg:;?lig(:\de Pe;?é‘:::)de Va;'sf“
pontos .+ | 1D 1°Sem/2010 pre’v.lsto do subsistema subsistema critico - ID ate (pontos relacéo a
percentuais) %) critico - TDP (Horas) TI (Horas) Dezen(&r;)/ZOlO percentuais) meta (%)
SRCE |sup. Regional do Centro-Leste 0,46 98,27 1982460:00:00 7501:22:00 99,78 1,50 223,84
SRCO  |Sup. Regional do Centro-Oeste 0,70 97,80 4031777:0000 242400557 98,58 0,78 10,77
SRNE  |sup. Regional do Nordeste 0,32 98,62 335477475958 63369:27:00 99,12 0,50 57,12
SRNO  |sup, Regional do Norte 038 98,53 2034089:00:00 8979:11:00 99,03 0,50 32,34
SRNR  |Sup. Regional do Noroeste 0,82 96,92 735293:30:00 31117:2807 93,41 (3,51) (528,08)
SRR |Sup. Regjonal do Rio de Janeiro 0,65 98,21 6193741:00:00 149559:20:00 98,24 0,03 (94,71)
SRSE  |sup. Regional do Sudeste 0,25 98,74 2113140:43:00 13949:13:00 99,75 1,01 302,21
SRSP  |Sup. Regional do Séo Paulo 0,69 97,61 11377260:00:00 226445:04:12 97,81 0,20 (70,56)
SRSU  |sup. Regjonal do Sul 0,47 98,09 10531500:00:00 86103:32:09 98,88 0,79 66,34
INFRAERO 0,69 97,30 72547009:12:58 611264:43:25 98,29 0,99 43,04

Tabela 9: Resultado do indicador PI-01.1
Fonte: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN

Em 2010, com o objetivo de garantir um melhor controle sobre a disponibilidade dos subsistemas
criticos, foi criado um novo indicador, onde sdo monitorados 15 subsistemas/equipamentos
criticos.

Em funcdo desta nova metodologia, foram utilizados como referéncia os valores mensurados no
primeiro semestre de 2010.

O resultado geral obtido superou em 43,04% a meta estipulada para o 2° semestre de 2010,
alcangando um indice 98,29% de disponibilidade dos subsistemas criticos.

O acompanhamento deste indicador visa nortear as acOes necessarias para garantir a
confiabilidade e a disponibilidade dos subsistemas necessarios a operacionalidade e seguranca da
infraestrutura aeroportudria e de navegacdo aérea nas dependéncias administradas pela Infraero,
em conformidade aos requisitos requeridos pelas areas operacionais.

Entre os fatores que contribuiram para a superacdo das metas estabelecidas, destacam-se:

v aquisicdo de novos equipamentos, tais como caminhGes de remogdo de borracha,
medidores de atrito, carros contra incéndio e porticos detectores de metais;

v' andlise e diagnostico de melhorias em auxilios & Navegacao Aérea;

v/ aprimoramento do sistema de monitoramento e controle das medicGes de atrito;

v’ criagdo de normas e manuais de procedimentos de manutengdo e a adog¢do de termos de
referéncia padrdo para aquisicdo de novos equipamentos necessarios as atividades das
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areas de manutencdo de sistemas de operacdes, seguranca, comerciais e de navegacdo
aérea;

v/ capacitacdo e treinamento dos profissionais que atuam nas atividades de manutencdo dos
diversos subsistemas aeroportuarios e de navegagéo aérea.

Iniciativa P1-01.1.a: Implementar solucdes corporativas para garantir a disponibilidade dos
subsistemas criticos.

Responsavel: Superintendéncia de Manuten¢do — DOMN.

] QUANDO SITUAGAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Disseminar aos Gestores de Manutencdo as acdes e Jan/2010 a Concluido
S - o . DOMN
iniciativas referentes aos subsistemas criticos monitorados Dez/2010
Acompanhar mensalmente os indices de disponibilidade em Jan/2010 a Em andamento
A . DOMN
cadadependéncia Dez/2014
Consolidar mensalmente os indicadores apurados em cada Regionais Jan/2010 a Em andamento
dependéncia por Area de Interesse 9 Dez/2014
Consolidar mensalmente os indicadores apurados em cada
. . = Jan/2010 a
uma das quatro areas de interesse para a geragdo de um DOMN Em andamento
- P Dez/2014
indicador unico.
Acompanhar a implementacdo das acdes corretivas para os DOMN/ Jan/2010 a Em andamento
indices que ficarem abaixo da meta estabelecida Regionais Dez/2014

Quadro 42: Plano de acgdo da iniciativa PI-01.1.a
Fonte: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN

Em 2010, foi realizada a disseminacao aos gestores de manutencdo das a¢des e iniciativas referentes
aos subsistemas criticos monitorados. Também foi realizado 0 acompanhamento e a consolidagdo
dos indices de disponibilidade referentes ao ano de 2010, cuja sintese de cada um € apresentada a
sequir:

v O indice geral de disponibilidade dos subsistemas criticos foi de 98,29%, o que significou
um aumento de 0,99 pontos percentuais em relacdo ao primeiro semestre de 2010,
superando em 43,04% a meta de aumento de 0,69 pontos percentuais estabelecida para este
indicador.

v O indice de disponibilidade dos subsistemas criticos da area comercial foi de 98,18%, o que
significou um aumento de 2,09 pontos percentuais em relagdo o primeiro semestre de 2010,
superando em 86,21% a meta de aumento de 1,12 pontos percentuais estabelecida para este
indicador.

v" O indice de disponibilidade dos subsistemas criticos de seguranca foi de 96,65%, o que
significou uma reducgéo 0,16 pontos percentuais em relacdo o primeiro semestre de 2010. Os
fatores que influenciaram no desempenho deste indicador foram as indisponibilidades dos
Carros de Combate a Incéndio — CCI’s e do subsistema de inspecdo de bagagens e
passageiros em alguns aeroportos.

v" O indice de disponibilidade dos subsistemas criticos de operacdes foi de 98,62%, o que
significou um aumento de 0,56 pontos percentuais em relagéo o primeiro semestre de 2010,
superando em 7,35% a meta de aumento de 0,56 pontos percentuais estabelecida para este
indicador.
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v" O indice de disponibilidade dos subsistemas criticos de navegacdo aérea foi de 99,14%, o
que significou um aumento de 0,75 pontos percentuais em relacdo o primeiro semestre de
2010, superando em 58,93% a meta de aumento de 0,77 pontos percentuais estabelecida
para este indicador.

Indicador P1-01.2: Percentual de pistas com indice de atrito adequado.

Responsavel: Superintendéncia de Manuten¢do — DOMN.
Meta: 100%.
Resultado esperado: Aumento do nimero de pistas com indice de atrito adequado.

Realizado até dezembro/2010
Aeroporto Zol\l/loe:;i/o ) To.tal de | Pistas Pistasn;tca)guras Indice de atrito Vari~ag€}o em
pistas novas L adequado - IAA| relacdo a meta
(Un) (Un) (Un) (%) (%)
SRCE  |sup. Regjonal do Centro-Leste 100 6 0 5 83,33 (16,67)
SRCO  |sup. Regional do Centro-Oeste 100 8 0 7 87,50 (12,50)
SRNE  |sup. Regional do Nordeste 100 11 0 10 90,91 (9,09)
SRNO Sup. Regional do Norte 100 11 0 7 63,64 (36,36)
SRNR  |Sup. Regional do Noroeste 100 7 0 2 28,57 (71,43)
SRRJ  |syp. Regional do Rio de Janeiro 100 7 0 5 71,43 (28,57)
SRSE  |sup. Regional do Sudeste 100 8 0 6 75,00 (25,00)
SRSP  |sup. Regional do S&o Paulo 100 7 0 7 100,00 0,00
SRSU  |sup. Regional do S 100 14 0 14 100,00 0,00
INFRAERO 100 79 0 63 79,75 (20,25)

Tabela 10: Resultado do indicador P1-01.2
Fonte: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN

Com o advento da Resolucéo n° 88 da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC, publicada em
12/05/2009, as pistas de pouso e decolagem passaram a ser classificadas, de acordo com 0 seu
coeficiente de atrito, em: Pista Nova, Pista Segura N&o-Supervisionada, Pista Segura
Supervisionada ou Pista Insegura.

Em dezembro/2009, 33 pistas (41,77 % do total) estavam classificadas como "Seguras Nao-
Supervisionadas".

Desde entdo, foram intensificadas as rotinas de remocdo de borracha e trabalhado o
aperfeicoamento das equipes e técnicas de manutencao.

O cenario do més de maio mostrava que 56 pistas (70,89% do total) estavam classificadas como
"Seguras N&o-Supervisionadas".

O cenario do més de junho mostrava que 58 pistas (73,42% do total) estavam classificadas como
"Seguras N&o-Supervisionadas".

70




) '
Relatério de Gestdo de 2010

O cenario do més de julho mostrava que 61 pistas (77% do total) estavam classificadas como
"Seguras N&o-Supervisionadas".

O cenario do més de agosto mostrava que 58 pistas (73% do total) estavam classificadas como
"Seguras N&o-Supervisionadas".

O cenério do més de setembro mostrava que 57 pistas (72,15% do total) estavam classificadas como
"Seguras N&o-Supervisionadas".

O cenario do més de outubro mostrava que 59 pistas (74,68% do total) estavam classificadas como
"Seguras N&o-Supervisionadas".

O cenério do més de novembro mostrava que 59 pistas (74,68% do total) estdo classificadas como
"Seguras N&o-Supervisionadas".

O cenério atual (Ref..dezembro/2010) mostra que 63 pistas (79,75% do total) estdo classificadas
como "Seguras Nao-Supervisionadas".

Considerando apenas os 14 principais aeroportos da Infraero, temos a seguinte situacdo: em
dezembro/2009, oito pistas (36,36%) estavam classificadas como "Seguras N&o-Supervisionadas”;
em maio/2010, 15 pistas (68,18%) estavam classificadas como "Seguras Nao-Supervisionadas”; em
junho e também julho de 2010, 16 pistas (72,73%) estavam classificadas como "Seguras Né&o-
Supervisionadas™; em agosto, 15 pistas (68,18%) estavam classificadas como "Seguras Nao-
Supervisionadas™; em setembro, 15 pistas (68,18%) estavam classificadas como "Seguras Nao-
Supervisionadas™; em outubro, 16 pistas (72,73%) estavam classificadas como "Seguras Nao-
Supervisionadas™; em novembro, 14 pistas (63,64%) estavam classificadas como "Seguras Nao-
Supervisionadas" e em dezembro, 14 pistas (63,64%) estavam classificadas como "Seguras Nao-
Supervisionadas".

Destaca-se que a solucdo para recuperacdo e/ou manutencdo do coeficiente de atrito de sete pistas
(Aeroporto Internacional de Salvador — Dep. Luis Eduardo Magalhdes - SBSV, Aeroporto de
Altamira - SBHT, Aeroporto Internacional de Manaus — Eduardo Gomes - SBEG, Aeroporto
Internacional de Porto Velho — Gov. Jorge Teixeira de Oliveira - SBPV, Aeroporto de Rio Branco —
Placido de Castro - SBRB, Aeroporto de Tefé - SBTF e Aeroporto Internacional de Tabatinga -
SBTT) ndo dependem exclusivamente de a¢des da area de manutencao (8,86% do total).

Encontra-se em execucdo o processo de aquisicdo de 08 (oito) veiculos de remocéo de borracha e
sinalizacdo horizontal. Seis caminhdes foram entregues pelo contrato supramencionado, e o 7°
encontra-se em processo de fabricacao.

Foi assinado um segundo contrato TC n.° 142-SF/2010/0001 para fornecimento de mais 03 (trés)
caminhdes de remocdo de borracha e sinalizagdo horizontal, em complemento aos 08 (oito)
supracitados, totalizando 11 (onze) caminhdes.

Estd programada a realizagdo de 02 (duas) turmas do Curso Coorporativo de Manutengdo de

Pavimentos e 01(uma) turma do Curso Coorporativo do Sistema de Geréncia de Pavimentos para
2011.
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Iniciativa P1-01.2.a: Implementar solugdes corporativas para garantir que as pistas de
pouso/decolagem estejam com os indices de atrito adequados.

Responsavel: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN.

SITUACAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL ( NiQéJlgNEDI(:)lM) DEZEMBRO/2010
Aquisicéo de caminhdes de remocéo de borracha DOMN Dez/2009 a Abr/2012 | Em andamento
Aquisicao de equipamentos de medi¢éo continua de atrito DOMN Mar/2010 a Jun/2011 | Em andamento

Implantagdo do Termo de Referéncia para contratagdo do
servico de remocdao de borracha

Regionais / Aeroportos

Jan/2010 a Dez/2010

Concluido

Implantagdo do Termo de Referéncia para contratacdo do
servico de medicao de atrito

Regionais / Aeroportos

Jan/2010 a Dez/2010

Concluido

Jan/2010 a Dez/2012

Em andamento

Treinamento e capacitacdo de mantenedores DOMN/ Regionais

Quadro 43: Plano de agdo da iniciativa PI1-01.2.a
Fonte: Superintendéncia de Manuten¢do — DOMN

Encontra-se em execucdo o TC n.° 146-SF/2009/0001, cujo objeto é a aquisicdo de 08 (oito)
veiculos de remocdo de borracha e sinalizacdo horizontal. Seis caminhGes foram entregues pelo
contrato supramencionado, e 0 7° encontra-se em processo de fabricacéo.

Foi assinado um segundo contrato TC n.° 142-SF/2010/0001 para aquisicdo de mais 03 (trés)
caminhdes de remocdo de borracha e sinalizacdo horizontal, em complemento aos 08 (0ito)
supracitados, totalizando 11 (onze) caminhdes.

O pregdo n.° 100/DALC/SEDE/2010, cujo objeto é a aquisi¢do de 20 equipamentos para medicao
continua de atrito em pista de pousos e decolagens, pelo sistema de registro de precos foi
homologado, com ata de registro de precos (ARP n° 088/DALC/SEDE/2010), Contrato TC N° 141-
SF/2010/0001 e ordem de fornecimento assinados (CF N° 1011/MNOP/2011 - 13/01/2011).

Os termos de referéncias para contratacdo dos servicos de remocdo de borracha e de medicdo de
atrito foram elaborados pela Superintendéncia de Manutencdo - DOMN e disponibilizados as
Regionais.

A Superintendéncia Regional do Nordeste - SRNE encontra-se com o Pregdo Eletrénico n.°
005/ADNE/SRNE/2010 com ata registrada (Ata n.° 0025/ADNE/SRNE/2010) para servi¢os de
remocao de borracha; a Superintendéncia Regional do Sudeste - SRSE encontra-se com o Pregéo
Eletrdnico n.° 057/ADSE-2/SRSE/2010 com ata registrada (Ata n.° 007/ADSE/SRSE/2010) para
servigos de medicdo de atrito e macrotextura e a Superintendéncia Regional do Sul - SRSU
encontra-se com o Pregdo Eletrdnico n.° 081/ADSU-4/SRSU/2010 com ata registrada (Ata n°
62/ADSU-4/SRSU/2010) para servicos de medicdo de atrito e macrotextura.

Est4d programada a realizacdo de 02 (duas) turmas do curso corporativo de manutencdo de
pavimentos e 01(uma) turma do curso corporativo do sistema de geréncia de pavimentos para 2011.

As etapas previstas para realizacdo em 2010 foram cumpridas com éxito. Os efeitos positivos destas

atividades j& estdo sendo observadas, havendo um aumento de 37,98% de pistas com atrito
adequado, passando de 41,77% em dez/09 para 79,75 em dezembro de 2010.
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Indicador P1-01.3: Indice de disponibilidade dos subsistemas criticos da area comercial.

Responsavel: Superintendéncia de Manuten¢do — DOMN.

Meta: Aumento de 1,12 ponto percentual em 2010 em relacdo aos valores obtidos no
primeiro semestre de 2010.

Resultado esperado: Aumento e manutencdo da disponibilidade dos subsistemas criticos
comerciais da Infraero.

Meta 29Sem/ Realizado em dezembro/2010
201 = Indi
010 Indice de Tempo de . _Tem[_)o_ c_le " Inc!lc_e _de Percentual | Variagéo
Aeroporto (aumentar | . . . L . indisponibilidade |disponibilidade -
disponibilidade { disponibilidade previsto . 3 de aumento em
pontos . e do subsistema ID até ~ a
. [ ID 1°Sem/2010 | do subsistema critico - . (pontos | relacéo a
percentuais) %) TDP (Horas) critico - Tl Dezembro/2010 reentuais) | meta (%6)
(Horas) %) 2
SRCE  |Sup. Regional do Centro-Leste 0,00 99,97 1038708:00:00 3859:50:00 99,82 (0,16)
SRCO  [syp. Regional do Centro-Oeste 1,66 94,72 1001997:00:00 19922:54:06 96,54 1,82 9,72
SRNE  |sup. Regional do Nordeste 0,43 98,46 6261530:00:00 25025:53:00 99,07 0,61 40,42
SRNO  |sup. Regional do Norte 0,27 99,01 758753:00:00 2283:08:00 99,16 0,14 (45,81)
SRNR  |sup. Regional do Noroeste 1,38 95,39 289778:00:00 5580:16:07 93,26 (2,14) (254,56)
SRR |Sup. Regional do Rio de Janeiro 0,27 98,97 3920878:00:00 22234:53.00 99,33 0,36 31,43
SRSE  |sup. Regional do Sudeste 0,29 98,80 941950:43:00 5990:23:00 99,79 0,99 241,22
SRSP  |sup. Regional do Séo Paulo 0,33 98,54 5434908:00:00 120245:17:12 97,70 (0,84) (355,54)
SRSU  [sup. Regional do Sul 0,71 97,56 3573366:00:00 38844:39:00 98,91 1,35 91,17
INFRAERO 1,12 96,09 23221868:43:00 243987:13:25 98,18 2,09 86,21

Tabela 11: Resultado do indicador P1-01.3
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN

Em 2010, com o objetivo de garantir um melhor controle sobre a disponibilidade dos subsistemas
criticos, foi criado um novo indicador, onde sdo monitorados cinco subsistemas/equipamentos
criticos relacionados as atividades da area Comercial. Em funcdo desta nova metodologia, foram
utilizados como referéncia os valores mensurados no primeiro semestre deste ano.

O acompanhamento deste indicador visa nortear as agdes necessarias para garantir a confiabilidade
e a disponibilidade de empilhadeiras, transelevadores, camaras frigorificas, sistemas de energia
elétrica de emergéncia e de ar condicionado, de forma que estejam operando com eficiéncia e
seguranca nas dependéncias administradas pela Infraero em conformidade aos requisitos
requeridos pelas areas operacionais.

O indice de disponibilidade destes equipamentos foi de 98,18%, o que significou um aumento de
2,09 pontos percentuais em relacdo o primeiro semestre de 2010, superando em 86,21% a meta
estabelecida de 1,12 ponto percentual.

Para as Regionais que ndo atingiram as metas estabelecidas, os fatores que influenciaram no
desempenho deste indicador foram as indisponibilidades no Sistema de ar condicionado ocorridas
nos Aeroporto de llhéus/Bahia — Jorge Amado - SBIL, Aeroporto Internacional de Manaus —
Eduardo Gomes - SBEG, Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos — Governador André
Franco Montoro - SBGR e Aeroporto Internacional de Campinas/Viracopos - SBKP, das
empilhadeiras nos Aeroporto Internacional de Manaus — Eduardo Gomes - SBEG, Aeroporto
Internacional de Sao Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro - SBGR, Aeroporto
Internacional de Campinas/Viracopos - SBKP e Aeroporto Internacional de S&o José dos Campos
— Professor Urbano Ernesto Stumpf - SBSJ, no sistema de energia elétrica de emergéncia no

73




Relatério de Gestdo de 2010

Aeroporto Internacional de Santarém — Maestro Wilson Fonseca - SBSN, Aeroporto Internacional
de Porto Velho — Gov. Jorge Teixeira de Oliveira - SBPV, Aeroporto de Rio Branco — Placido de
Castro - SBRB, Aeroporto Internacional de Cruzeiro do Sul - SBCZ e Aeroporto de Tefé - SBTF e
das cadmaras frigorificas nos Aeroporto Internacional de Belém — Val-de-Cans/Julio Cezar Ribeiro
- SBBE, Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro -
SBGR e Aeroporto Internacional de Campinas/Viracopos - SBKP.

Entre os fatores que contribuiram para a superacdo da meta estabelecida, destacam-se: adequacéao
dos termos de referéncia padrao para operacao e manutencdo dos sistemas de ar condicionado e de
refrigeracdo, de manutencdo de equipamentos de movimentacdo de cargas, transelevadores e
sistemas elétricos; implementacao dos termos de referéncia modelo para a contratacdo de servicos
eventuais de: limpeza e higienizagdo de dutos e qualidade do ar interior, manutencao corretiva de
unidades resfriadoras de liquido, reforma de empilhadeiras, baterias tracionarias e carregadores;
implementacdo do Manual de Procedimentos para manutencdo de camaras frigorificas,
equipamentos de movimentacao de cargas e climatizacdo/qualidade do ar em ambientes interiores;
em tramitacdo a aprovacdao do Manual de Procedimentos para manutencdo de sistemas de energia
elétrica ininterrupta e de emergéncia; realizacdo de treinamento corporativo para manutencéo de
sistemas de ar condicionado e refrigeracdo (02 turmas de 25 alunos), bem como para manutencao
de equipamentos de movimentacdo de carga e transelevadores (02 turmas de 25 alunos).

Iniciativa P1-01.3.a: Implementar solucdes corporativas para garantir a disponibilidade das
empilhadeiras.

Responsavel: Superintendéncia de Manuten¢do — DOMN.

QUANDO SITUAGAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL

(|N|'C|O E F|M) DEZEMBRO/2010
Implementar contratacéo qe s_ervm;os~de manutencao Regionais / Jun/2010 a Dez/2013 Em andamento
conforme Termo de Referéncia Padrédo Aeroportos
Imp!antar manual de p_rocedlm?ntos de manuteng&o em DOMN Jan/2010 a Mar/2010 Concluido
equipamentos de movimentagdo de carga
Implem_entar acdes para atendimento aos cntgrlos e Regionais / Mar/2010 a Set/2010 Concluido
procedimentos contidos no Manual de Procedimentos Aeroportos
Atualizar frota de empilhadeiras DCLC Out/2010 a Jun/2014 Em andamento

Elaborar estudo de viabilidade econdmica quanto as
alternativas operacionais existentes para movimentacao

DCLC /DOMN /

Jan/2010 a Set/2010

Concluido

DFCT
de cargas

Em andamento

Capacitar equipe de operagdo dos equipamentos DCLC / DARH Jan/2010 a Dez/2014

DOMN / Regionais / Em andamento

Jan/2010 a Dez/2014
Aeroportos

Capacitar mantenedores

Quadro 44: Plano de acdo da iniciativa PI1-01.3.a
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN

As acoes realizadas para cada etapa sdo apresentadas a seguir:

Implementar contratacdo de servigos de manutencdo conforme termo de referéncia padréo: o termo
de referéncia padrdo revisado pela Superintendéncia de Contratos e Convénios - DACC foi
analisado e devolvido para ajuste e aprovagéo, entretanto os conceitos e premissas contidos estéo
sendo divulgados para contratacdo dos servigos pelos aeroportos conforme a necessidade.

Implantar Manual de Procedimentos de manutencdo em equipamentos de movimentagédo de carga: o
Manual de Procedimentos, MP-22.07 (MNT), foi efetivado em 02/08/2010, sendo utilizado pelas
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dependéncias que possuem terminais logisticos de cargas para a execucdo das atividades de
manutencdo dirias.

Implementar acfes para atendimento aos critérios e procedimentos contidos no Manual de
Procedimentos: foi realizado treinamento, em 2010, de duas turmas de profissionais que atuam na
manutencdo dos equipamentos descritos no referido Manual, totalizando 50 profissionais treinados
em 2010. A Superintendéncia de Manutencdo - DOMN efetuou divulgacdo do MP-22.07 (MNT)
em 11/11/2010, conforme CF CIRC N° 28656/DOMN(MNCO)/2010.

Atualizar frota de empilhadeiras: a Superintendéncia de Logistica de Carga - DCLC realizou a
aquisicdo de 154 empilhadeiras, que iniciaram em sua maioria a operagdo em 2010, proporcionando
a modernizacao e atualizacdo da frota de equipamentos e a baixa de equipamentos que nao possuem
rendimento compativel com a demanda dos terminais logisticos de carga.

Elaborar estudo de viabilidade econdmica quanto as alternativas operacionais existentes para
movimentacdo de cargas: o estudo foi concluido e esta sendo utilizado como base para analise da
viabilidade da aquisi¢do de novos equipamentos.

Capacitar equipe de operacdo dos equipamentos: esta atividade vem sendo realizada de forma
continua e descentralizada, onde cada dependéncia realiza seu treinamento com base na sua
demanda e em atendimento a Portaria 3.214/1978 do MTE.

Capacitar mantenedores: foi realizado em 2010 o treinamento de duas turmas de profissionais da
area de manutencdo que atuam na manutencdo dos equipamentos descritos no referido manual,
totalizando 50 profissionais treinados em 2010, capacitando assim as equipes de mantenedores
lotados nas dependéncias.

Iniciativa P1-01.3.b: Implementar solucbes corporativas para garantir a disponibilidade do
subsistema de ar condicionado.

Responsavel: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN.

] QUANDO SITUAGAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Identificar melhorias necessarias para otimizagao das Regionais / Jan/2010 a Concluido
condicdes de operacdo dos equipamentos e sistemas Aeroportos Abr/2010
Reallzar_ estEJdo de wapﬂ@adetecmca e econbmica para Regionais / Mai/2010 a Jul/2011 Em andamento
modernizacao/substituicdo de equipamentos Aeroportos
Efetuar controle do regime operacional de equipamentos e
sistemas, paraidentificar desvios e promover ajustes e/ou Regionais / Jan/2010 a Concluido
intervengdes para o pleno atendimento a carga térmica Aeroportos Out/2010
requerida pelos ambientes.
Implementar contratagc&o de servicos de manutencao Regionais / Abr/2010 a Em andamento
conforme Termo de Referéncia Padréo Aeroportos Jan/2013
Implementar acdes para atendimento aos critérios e Regionais /
procedimentos contidos no MP 22.03 (MNT) que versa Mar/2010 Concluido
. - L Aeroportos
sobre aqualidade do ar em ambientes interiores.
Capacitar mantenedores DOMN/ Regionais / Jan/2010 a Em andamento
Aeroportos Dez/2014

Quadro 45: Plano de a¢do da iniciativa P1-01.3.b
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN
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As ac0es realizadas para cada etapa sdo apresentadas a seguir:

Identificar melhorias necessarias para otimizagdo das condi¢Ges de operacdo dos equipamentos e
sistemas: efetuado acompanhamento das inoperancias para emissdo da alteracdo de parametros
operacionais de instalagdes nos casos em que foram identificadas irregularidades no funcionamento
de equipamentos.

Realizar estudo de viabilidade técnica e econdmica para modernizacdo/substituicdo de
equipamentos: as necessidades de modernizacdo e substituicdo dos equipamentos do sistema de ar
condicionado foram contempladas no Plano de Investimentos 2011-2015.

Efetuar controle do regime operacional de equipamentos e sistemas para identificar desvios e
promover ajustes e/ou intervengGes para o pleno atendimento a carga térmica requerida pelos
ambientes: efetuado controle de registros operacionais e avaliacdo de desempenho para
equipamentos tipo fan coil e self contained, sendo aplicado junto aos aeroportos para correcdo de
operacionalidade, caso identificada situacdes de baixo rendimento dos equipamentos. Estd em
desenvolvimento e ensaio planilha para contemplar futura revisdo do Manual de Procedimento
22.03.

Implementar contratacdo de servigcos de manutencdo conforme termo de referéncia padréo: o termo
de referéncia padrdo revisado pela Superintendéncia de Contratos e Convénios - DACC foi
analisado e devolvido para ajuste e aprovagéo, entretanto os conceitos e premissas contidos estéo
sendo divulgados para contratacdo dos servigos pelos aeroportos conforme necessidade.

Implementar acfes para atendimento aos critérios e procedimentos contidos no Manual de
Procedimento 22.03 (MNT) que versa sobre a qualidade do ar em ambientes interiores: foi realizada
a divulgacdo de procedimentos e formularios contidos no Manual de Procedimentos e a publicacdo
de termos de referéncia modelos para contratacdo de servicos de analise da qualidade, de limpeza de
dutos e de servicos corretivos em unidades resfriadoras de liquido.

Capacitar mantenedores: foi realizado o treinamento de manutencéo de sistemas de ar condicionado
e refrigeracdo — nivel basico com duas turmas de profissionais da area, totalizando 50 profissionais
treinados em 2010, capacitando assim as equipes de mantenedores lotados nas dependéncias.

Iniciativa P1-01.3.c: Implementar solucBes corporativas para garantir a disponibilidade do
subsistema de transelevador.

Responsavel: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN.

i QUANDO SITUAGAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN[CIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Implement~ar contratacéo de servicos d? operagéo e Regionais / Jun/2010 a Dez/2013 Em andamento
manutencdo conforme Termo de Referéncia Padréo. Aeroportos
Capacitar equipe de operadores de Transelevadores DCLC / DARH Jan/2010 a Dez/2014 Em andamento
DOMN / Regionais / Em andamento

Capacitar mantenedores Jan/2010 a Dez/2014

Aeroportos

Quadro 46: Plano de acdo da iniciativa P1-01.3.c
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN
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As ac0es realizadas para cada etapa sdo apresentadas a seguir:

Implementar contratagdo de servigos de operacdo e manutencdo conforme termo de referéncia
padrdo: o termo de referéncia padréo revisado pela Superintendéncia de Contratos e Convénios -
DACC foi analisado e devolvido para ajuste e aprovacdo, entretanto, 0s conceitos e premissas
contidos estdo sendo divulgados para contratagdo dos servigos pelos aeroportos conforme a
necessidade.

Capacitar equipe de operadores de transelevadores: esta atividade vem sendo realizada de forma
continua e descentralizada, onde cada dependéncia realiza seu treinamento com base na sua
demanda.

Capacitar mantenedores: foi realizado treinamento, em 2010, de duas turmas de profissionais que
atuam na manutencdo dos equipamentos descritos no referido manual, totalizando 50 profissionais
treinados em 2010. Objetivando padronizar as atividades de manutencdo nos transelevadores, foi
efetivado em 08/11/2010 o Manual de Procedimento de manutencdo, MP - 22.07 (MNT), sendo
divulgado pela Superintendéncia de Manutencdo - DOMN aos aeroportos conforme CF CIRC N°
28656/DOMN(MNCO)/2010.

Iniciativa P1-01.3.d: Implementar solugdes corporativas para garantir a disponibilidade das
camaras frigorificas.

Responsavel: Superintendéncia de Manuten¢do — DOMN.

. QUANDO SITUACAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Implementar contratacao de servigcos de operagéo e Regionais / Jun/2010 a Em andamento
manutengao conforme Termo de Referéncia Padrao Aeroportos Dez/2013
Injplaf\t_ar procedimentos de manutengdo em camaras DOMN Jan/2010 a Concluido
frigorificas Fev/2011
Implementar a¢gdes para atendimento aos critérios e Regionais / Mar/2010 a Concluido
procedimentos contidos no Manual de Procedimentos Aeroportos Set/2010

. DOMN/Regionais / Jan/2010 a

Capacitar mantenedores A€roponos Dez/2014 Em andamento

Quadro 47: Plano de a¢8o da iniciativa P1-01.3.d
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN

As acoes realizadas para cada etapa sdo apresentadas a seguir:

Implementar contratacdo de servigcos de manutencdo conforme termo de referéncia padréo: o termo
de referéncia padrdo revisado pela Superintendéncia de Contratos e Convénios - DACC foi
analisado e devolvido para ajuste e aprovacdo, entretanto, 0s conceitos e premissas contidos estao
sendo divulgados para contratagdo dos servigos pelos aeroportos conforme necessidade.

Implantar procedimentos de manutencdo em camaras frigorificas: foi efetivado em 02/08/2010 um
Manual de Procedimentos com todas as orientacOes necessarias para a execucao e controle das
atividades de manutencdo, conforme MP-22.06 (MNT), sendo utilizado pelas dependéncias que
possuem terminais logisticos de cargas para a execucgdo das atividades de manutencao diarias.

77




0'
Relatério de Gestdo de 2010

Implementar acfes para atendimento aos critérios e procedimentos contidos no Manual de
Procedimentos: foi realizado treinamento, em 2010, de duas turmas de profissionais que atuam na
manutencdo dos equipamentos descritos no referido manual, totalizando 50 profissionais treinados
em 2010. A Superintendéncia de Manutencdo - DOMN efetuou divulgacdo do Manual de
Procedimento em 09/08/2010, conforme CF CIRC N° 19242 /DOMN(MNCO)/2010.

Capacitar mantenedores: foi realizado o treinamento em 2010 em duas turmas de profissionais da
area, que atuam na manutencdo dos equipamentos descritos no referido manual, totalizando 50
profissionais treinados em 2010, capacitando assim as equipes de mantenedores lotados nas
dependéncias.

Iniciativa P1-01.3.e: Implementar soluc¢bes corporativas para garantir a disponibilidade do
subsistema de energia elétrica de emergéncia.

Responsavel: Superintendéncia de Manuten¢do — DOMN.

) QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Implementar contratagéo de servicos de manutengéo conforme Regionais/ Em andamento
Termo de Referéncia Padrdo Aeroportos Jun/2010 a Dez/2013
i a i Atrasado

ImplantarManual de Proc?dlmentos de manutencdo em sistemasde DOMN Jan/2010 a Mar/2010
energia elétricade emergéncia
Realizar estudo de viabilidade técnica e econdmica para Regionais/ Concluido
modernizagao/substituicdo de equipamentos Aeroportos Jan/2010a Set’2010

ionai Em andamento
Capacitar mantenedores DOMN/Regionais/ Jan/2010 a Dez/2014

Aeroportos

Quadro 48: Plano de acdo da iniciativa PI1-01.3.e
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN

As ac0es realizadas para cada etapa sdo apresentadas a seguir:

Implementar contratacdo de servigos de manutencdo conforme termo de referéncia padréo: o termo
de referéncia padrdo revisado pela Superintendéncia de Contratos e Convénios - DACC foi
analisado e devolvido para ajuste e aprovacao, entretanto, 0s conceitos e premissas contidos estao
sendo divulgados para contratacdo dos servigos pelos aeroportos conforme necessidade.

Implantar Manual de Procedimentos de manutencdo em sistemas de energia elétrica de emergéncia:
0 manual passou por reformulagdes para implementar lista de modo de falhas e efeitos mais
comuns, bem como critérios de manutencdo para sistemas ininterruptos e iluminacdo autdbnoma,
sendo encaminhado por meio da CF n° 30238/DOMN(MNCQ)/2010 para a Superintendéncia de
Planejamento e Gestdo - PRPG a minuta do Manual de Procedimentos para Manutencdo em
Unidades de Energia Elétrica Ininterrupta e de Emergéncia.

Realizar estudo de viabilidade técnica e econdmica para modernizacdo/substituicdo de

equipamentos: as necessidades de moderniza¢do e substituicdo dos equipamentos do sistema de
energia elétrica de emergéncia foram contempladas no Plano de Investimentos 2011-2015.
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Indicador P1-01.4: Indice de disponibilidade dos subsistemas criticos da area de operacdes.

Responsavel: Superintendéncia de Manuten¢do — DOMN.

Meta: Aumento de 0,52 ponto percentual em 2010 em relacdo aos valores obtidos no
primeiro semestre de 2010.

Resultado esperado: Aumento e manutencao da disponibilidade dos subsistemas criticos de
operacdes da Infraero.

Meta 29Sem Realizado até dezembro de 2010
2010 e Indice de —
Aeroporto (aumentar | . Ind!c‘_e _de Tempo de disponibilidade | . . Ter_npo_ de disponibilidade - Percentual de | Variagio
disponibilidade 4 X " indisponibilidade do . aumento em
pontos o previsto do subsistema . s ID até X x
reentuais) 1D 1°Sem/2010 crftico - TDP (Horas) subsistema critico - Dezermbro/2010 (pontos relacéo a
pe (%) TI (Horas) %) percentuais) |meta (%)
0
SRCE  |sup. Regional do Centro-Leste 0,01 99,84 571536:00:00 610:12:00 99,91 0,07 634,91
SRCO  [sup. Regional do Centro-Oeste 0,53 98,15 1419376:00:00 1717:3853 99,83 1,68 214,72
SRNE  |sup. Regional do Nordeste 0,47 98,70 4808376:00:00 21614:27:00 99,07 0,38 (20,45)
SRNO  |sup. Regional do Norte 0,05 99,78 734917:00:00 1211:55:00 99,93 0,14 194,38
SRNR  |sup. Regional do Noroeste 0,24 98,60 164358:30:00 2698:10:00 97,76 (0,84) (450,12)
SRRJ  |sup. Regional do Rio de Janeiro 0,45 98,55 1604002:00:00 84973:00:00 98,57 0,02 (95,22)
SRSE  |sup. Regional do Sudeste 0,16 99,32 663002:00:00 1668:15:00 99,57 0,25 57,74
SRSP  |sup. Regional do S&o Paulo 0,35 98,66 4136292:00:00 49712:41:00 95,03 (3,63) (1149,23)
SRSU  |sup. Regional do Sul 0,46 98,42 2153516:45:00 10562:19:06 97,88 (0,54) (217,36)
INFRAERO 0,52 98,06 16255376:15:00 174768:37:59 98,62 0,56 7,35

Tabela 12: Resultado do indicador PI-01.4
Fonte: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN

Em 2010, com o objetivo de garantir um melhor controle sobre a disponibilidade dos subsistemas
criticos, foi criado um novo indicador, onde sdo monitorados cinco subsistemas/equipamentos
criticos relacionados as atividades da area de Operacdes.

Em funcdo desta nova metodologia, foram utilizados como referéncia os valores mensurados no
primeiro semestre deste ano.

O indice de disponibilidade destes equipamentos foi de 98,62%, o que significou um aumento de
0,56 pontos percentuais em relacdo o primeiro semestre de 2010, superando em 7,35% a meta
estabelecida.

O acompanhamento desse indicador visa nortear as acOes necessarias para garantir a confiabilidade
e a disponibilidade das pontes de embarque, esteiras de bagagem, escadas rolantes, elevadores e
pavimentos, de forma que estejam operando com eficiéncia e seguranca nas dependéncias
administradas pela Infraero em conformidade aos requisitos requeridos pelas areas operacionais.

Para as Regionais que ndo atingiram essas metas, os fatores que influenciaram no desempenho
desse indicador foram as indisponibilidades dos elevadores no Aeroporto Internacional de Fortaleza
— Pinto Martins - SBFZ, Aeroporto Internacional de Natal — Augusto Severo - SBNT, Aeroporto de
Rio Branco — Placido de Castro - SBRB, Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo —
Antonio Carlos Jobim - SBGL, Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos — Governador
André Franco Montoro - SBGR, Aeroporto Internacional de Foz do Iguagu/Cataratas - SBFI e
Aeroporto Internacional de Navegantes — Ministro Victor Konder - SBNF, das pontes de embarque
no Aeroporto Internacional de Fortaleza — Pinto Martins - SBFZ, Aeroporto Internacional de Natal
— Augusto Severo - SBNT, Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos
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Jobim - SBGL, Aeroporto Internacional de Manaus — Eduardo Gomes - SBEG, Aeroporto
Internacional de S&o Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro - SBGR e Aeroporto
Internacional de Porto Alegre — Salgado Filho - SBPA, das escadas rolantes no Aeroporto
Internacional de Fortaleza — Pinto Martins - SBFZ, Aeroporto Internacional de Natal — Augusto
Severo - SBNT, Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim -
SBGL, Aeroporto Internacional de S&o Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro -
SBGR e Aeroporto Internacional de Porto Alegre — Salgado Filho - SBPA, das esteiras nos
Aeroporto Internacional de Natal — Augusto Severo - SBNT, Aeroporto de Teresina — Senador
Petronio Portella - SBTE, Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos
Jobim - SBGL, Aeroporto do Rio de Janeiro — Santos Dumont - SBRJ, Aeroporto Internacional de
Manaus — Eduardo Gomes - SBEG, Aeroporto Internacional de Porto Velho — Gov. Jorge Teixeira
de Oliveira - SBPV, Aeroporto de Rio Branco — Placido de Castro - SBRB, Aeroporto Internacional
de Cruzeiro do Sul - SBCZ, Aeroporto Internacional de S&o Paulo/Guarulhos — Governador André
Franco Montoro - SBGR, Aeroporto Internacional de Foz do Iguagu/Cataratas - SBFI e Aeroporto
de Londrina — Governador José Richa - SBLO e de pavimentos nos Aeroporto Internacional de
Fortaleza — Pinto Martins - SBFZ, Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio
Carlos Jobim - SBGL, Aeroporto Internacional de Porto Velho — Gov. Jorge Teixeira de Oliveira -
SBPV, Aeroporto de Tefé - SBTF, Aeroporto Internacional de Campinas/Viracopos - SBKP,
Aeroporto Internacional de Sao José dos Campos — Professor Urbano Ernesto Stumpf - SBSJ,
Aeroporto Internacional de Porto Alegre — Salgado Filho - SBPA, Aeroporto Internacional de
Florianopolis — Hercilio Luz - SBFL, Aeroporto de Londrina — Governador José Richa - SBLO,
Aeroporto Internacional de Bagé — Comandante Gustavo Kraemer - SBBG e Aeroporto
Internacional de Navegantes — Ministro Victor Konder SBNF.

Para a manutencgdo e melhoria do indice foram efetivadas as seguintes acdes:

v’ aquisicdo de oito veiculos de remocdo de borracha e sinalizacdo horizontal, por meio do
contrato TC n.° 146-SF/2009/0001, onde seis caminhdes ja foram entregues, e o 7° encontra-
se em processo de fabricacao;

v’ fornecimento de mais trés caminhdes de remoc¢ado de borracha e sinalizacdo horizontal, em
complemento aos oito supracitados, totalizando 11 caminhdes por meio da assinatura de um
segundo contrato: TC n.° 142-SF/2010/0001;

v" finalizacdo do processo licitatério para aquisicdo de 20 equipamentos para medicdo continua
de atrito em pista de pousos e decolagens, com a ordem de fornecimento assinado em
13/jan/2011,

v" realizagdo de duas turmas do Curso Coorporativo de Manutencdo de Pavimentos no periodo

de 18 a 20 de agosto de 2010 e 18 a 20 de outubro de 2010, com um total de 50 profissionais

treinados;

especificacdo dos requisitos de manutencao para a instalagdo de novas pontes de embarque;

elaboragdo de termos de referéncia padronizados (especificaces técnicas) para contratacdo

dos servigos continuos de manutencdo de pontes de embarque, esteiras de bagagem, escadas
rolantes e elevadores;

v’ elaboracdo de manuais com procedimentos padronizados para contratacdo de manuten¢do
de pontes de embarque, esteiras de bagagem, escadas rolantes e elevadores.

AN
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Iniciativa P1-01.4.a: Implementar solucBes corporativas para garantir a disponibilidade das
pontes de embarque.

Responsavel: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL QUANDO SITUACAO ATE
(INICIO EFIM) | pEZEMBRO/2010
Implementar servicos de manutencdo conforme Termo de Regionais / Jul/2010 a Em andamento
Referéncia Padrdo Aeroportos Dez/2014
Implementar manual de procedimentos de manutengdo em DOMN Jan/2010 a Em andamento
sistemas de Pontes de Embarque Mar/2011
Proceder a gestdo dos materiais para substituicdo Regionais / Abr/2010 a Concluido
Aeroportos Set/2010
Capacitar mantenedores DOMN/ Regionais / Jan/2010 a Em andamento
Aeroportos Dez/2014
. . Jan/2010 a Concluido
Capacitar equipe de operadores de Ponte de Embarque DOGP Dez/2014

Quadro 49: Plano de acdo da iniciativa PI1-01.4.a
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN

Encontra-se em elaboracdo o manual de procedimentos e o termo de referéncia padrdo para
manutencdo do subsistema pontes de embarque.

Foi planejado para o segundo semestre de 2010, a realizacéo do curso de fiscalizacdo operacional de
contratos continuos para mantenedores, conforme CF n°® 25755/DOMN/2009, porém, em funcdo das
orientagdes da CF n° 26753/DARH(RHEC-1)/2009, o treinamento para este sistema foi transferido
para 2011.

Foi expedida orientacdo as Superintendéncias Regionais para levantamento e aquisi¢cdo de material
técnico para 0s subsistemas criticos, dentre os quais as pontes de embarque, por meio da CF CIRC.
N° 21774/DOMN(MNSA)/2010.

Devido a importancia da capacitacdo das equipes de operadores de pontes de embarque foi
solicitado a Superintendéncia de Gestdo Operacional - DOGP, por meio da CF N.°
17843/DOMN(MNSA)/2010, apoio para cumprimento das metas aqui estabelecidas, sendo a meta
para 2010 atingida conforme informado pela CF N.° 22246/DOGP(GPLO)/2010.
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Iniciativa P1-01.4.b: Implementar solucbes corporativas para garantir a disponibilidade do
subsistema de esteiras de despacho e restituicdo de bagagens.

Responsavel: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN.

] QUANDO SITUAGAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) | DEZEMBRO/2010
Verificar a viabilidade para contratagdo de servigos de Regionais / Concluido
x ; . Jun/2010
manutencdo do sistema Esteiras de Transporte Aeroportos
Implementar os servicos de manutengdo conforme Termo de Regionais / Jul/2010 a Em andamento
Referéncia Padrao Aeroportos Dez/2014
Elaborar manual de procedimentos de manutencdo em DOMN Jan/2010 a Em andamento
sistemas de Esteiras de Transporte Mar/2011
Realizar estudo de viabilidade econbémica para Regionais / Mar/2010 a Concluido
modernizacdo/substituicdo de equipamentos Aeroportos Set/2011
. DOMN/ Jan/2010 a Alniciar
Capacitar mantenedores Regionais /
Dez/2014
Aeroportos

Quadro 50: Plano de ag&o da iniciativa P1-01.4.b
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN

Encontra-se em elaborac¢do o termo de referéncia padrdo para manutencao do subsistema esteiras de
bagagens.

Foi planejado para o segundo semestre de 2010, a realizacdo do curso de fiscalizacdo operacional de
contratos continuos para mantenedores, conforme CF n° 25755/DOMN/2009, porém, em funcdo das
orientagdes da CF n° 26753/DARH(RHEC-1)/2009, o curso foi replanejado para 2011.

Foi expedida a CF CIRC. N° 26553/DOMN(MNOP)/2010 solicitando as Superintendéncias
Regionais a elaboracgéo do estudo de viabilidade para verificar a necessidade para a contratagdo dos
servicos de manutencdo de equipamentos de esteiras de despacho e restituicdo de bagagens, como
também, a realizacdo do estudo de viabilidade econdmica para modernizacdo/substituicdo do
mesmo equipamento.

Iniciativa P1-01.4.c: Implementar solucBes corporativas para garantir a disponibilidade do
subsistema de pavimentos de pistas de pouso e decolagem.

Responsavel: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN.

] QUANDO SITUACAO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL | \icio £ Fimy|  DEZEMBRO/ 2010
Desenvolver o Manual de Manutencdo de Pavimentos Jan/2010 a Em andamento
. DOMN
Aeroportuarios Mar/2011
Difundir o Manual de Manutencdo de Pavimentos DOMN/ Abr/2010 a A iniciar
Aeroportuarios Regionais Dez/2011
Desenvolver o Curso de Manutengdo de Pavimentos DOMN Jul/2010 a Concluido
Aeroportuarios Dez/2014
_ DQMN_/ Jan/2010 a Em andamento
Capacitar mantenedores Regionais /
Dez/2014
Aeroportos

Quadro 51: Plano de acdo da iniciativa P1-01.4.c
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN
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Foram desenvolvidos termos de referéncias para manutencéo de pavimentos rigidos e flexiveis. O
contetdo dos referidos termos contempla todas as informacdes técnicas necessarias para a correta
manutencdo de pavimentos. O referido material esta sendo compilado/editado a fim de se tornar o
“Manual de Manutengao de Pavimentos Aeroportudrios”.

Est4d programada a realizacdo de 02 (duas) turmas do Curso Coorporativo de Manutencdo de
Pavimentos e 01(uma) turma do Curso Coorporativo do Sistema de Geréncia de Pavimentos para
2011.

As etapas previstas para realizacdo no ano de 2010 foram atingidas com a realizagdo de 02 (dois)
cursos coorporativos de manutengdo de pavimentos no periodo de 18 a 20 de agosto e de 18 a 20 de
outubro.

Iniciativa P1-01.4.d: Implementar solucbes corporativas para garantir a disponibilidade do
subsistema de escadas rolantes.

Responsavel: Superintendéncia de Manuten¢do — DOMN.

; QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
ImplemeAnta_ros SErvicos de manutengdo conforme Termo Regionais/Aeroportos Jul/2010 a Dez/2014 Em andamento
de Referéncia Padréo
Implc_amentarmanualde procedimentos de manutengéo DOMN Jan/2010 a Mar/2011 Em andamento
em sistemas de Escadas de Transporte
Reallza(estl{do de w_a@h?ade economicapara Regionais/Aeroportos Mar/2010 a Set/2011 Concluido
modernizagao/substituigdo de equipamentos
Capacitar mantenedores DOMN/ Regionais/ Jan/2010 a Dez/2014 Em andamento
Aeroportos

Quadro 52: Plano de ag&o da iniciativa P1-01.4.d
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN

Encontra-se em elaboracdo o termo de referéncia padrdo para manutencdo do subsistema de escadas
rolantes.

Foi planejado para o segundo semestre de 2010, a realizac¢éo do curso de fiscalizagdo operacional de
contratos continuos para mantenedores, conforme CF n°® 25755/DOMN/2009, porém, em funcdo das
orientagdes da CF n° 26753/DARH(RHEC-1)/2009, planeja-se treinamento para este sistema para
2011.

Foi expedida a CF CIRC. N° 26553/DOMN(MNOP)/2010 solicitando as Superintendéncias

Regionais a realizacdo do estudo de viabilidade econdmica para modernizacdo/substituicdo de
equipamentos de escadas rolantes.
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Iniciativa P1-01.4.e: Implementar solucBes corporativas para garantir a disponibilidade do

subsistema de elevadores.

Responsavel: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN.

. QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN[CIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Impler:ner_ltar 0s s~er\m;os de manutencdo conforme Termo de Regionais / Jul/2010 a Dez/2014 Em andamento
Referéncia Padrdo Aeroportos
Implantar manual de procedimentos de manutengdo em DOMN Jan/2010 a Mar/2011 Em andamento
sistemas de Elevadores
Reallzar‘ eStl:IdO de v!at?lltdade econdmica para Regionais / Mar/2010 a Set/2011 Concluido
modernizacdo/substituicdo de equipamentos Aeroportos
Capacitar mantenedores DOMN/ Regionais / Jan/2010 a Dez/2014 Em andamento
Aeroportos

Quadro 53: Plano de acdo da iniciativa PI1-01.4.e
Fonte: Superintendéncia de Manuten¢do — DOMN

Encontra-se em elaboracdo o termo de referéncia padrdo para manutencdo do subsistema de

elevadores.

Foi planejado para o segundo semestre de 2010, a realizacdo do curso de fiscalizagdo operacional de
contratos continuos para mantenedores, conforme CF n° 25755/DOMN/2009, porém, em funcéo das
orientagdes da CF n° 26753/DARH(RHEC-1)/2009, o treinamento para este sistema foi transferido

para 2011.

Foi expedida a CF CIRC. N° 26553/DOMN(MNOP)/2010 solicitando as Superintendéncias
Regionais a realizacdo do estudo de viabilidade econdmica para modernizacdo/substituicdo de

equipamentos elevadores.
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Indicador P1-01.5: Indice de disponibilidade dos subsistemas criticos da area de seguranca.

Responsavel: Superintendéncia de Manuten¢do — DOMN.
Meta: Aumento de 0,81 ponto percentual em 2010 em relacdo aos valores obtidos no
primeiro semestre de 2010.
Resultado esperado: Aumento e manutencgdo da disponibilidade dos subsistemas criticos de

seguranca da Infraero.

Realizado até dezembro de 2010
Meta

2°Semy/ 2010 e o Indi o

Indice de Tempo de . 'Te mpo' (_je . Ind'lc_e. de Percentual | Variagédo
Aeroporto (aumentar | . L . L . indisponibilidade |disponibilidade -
disponibilidade {disponibilidade previsto . ) de aumento em
pontos . - do subsistema ID até X a
. . | 1D 1°Semv2010 | do subsistema critico - " (pontos | relacdo a
percentuais) %) TDP (Horas) critico - Tl Dezembro/2010 reentuais) | meta (%)
(Horas) (%) P

SRCE|sup. Regional do Centro-Leste 0,24 98,91 273048:00:00 301155:00 99,38 0,47 96,78

SRCO|syp, Regional do Centro-Oeste 0,87 96,56 380204:00:00 22152959 97,72 1,16 33,14
SRNE |s(jp. Regional do Nordeste 0,40 98,35 11847330:00:00 14705:20:00 97,77 (0,58) (245,73)

SRNO|syp. Regional do Norte 0,73 96,99 248225:00:00 2257:45.00 99,24 2,26 208,48
SRNR|s(jp. Regional do Noroeste 1,28 95,28 230439:00:00 21400:31:00 90,31 (4,96) (488,99)
SRRJ |sup. Regional do Rio de Janeiro 1,61 94,36 491250:00:00 41898:53:00 91,67 (2,68) (266,74)

SRSE |Syp. Regional do Sudeste 0,50 97,80 312340:00:00 6245:25:00 99,42 1,62 226,56

SRSP |Syp. Regional do Séo Paulo 1,06 95,07 578484:00:00 22339:23:00 96,05 0,97 (8,25)

SRSU |sup. Regional do Sul 0,84 96,72 1311322:00:00 16682:39:03 98,24 1,52 80,89
INFRAERO 0,81 96,81 15672642:00:00 130757:21:02 96,65 (0,16) (120,28)

Tabela 13: Resultado do indicador P1-01.5
Fonte: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN

Em 2010, com o objetivo de garantir um melhor controle sobre a disponibilidade dos subsistemas
criticos, foi criado um novo indicador, onde sdo monitorados dois subsistemas/equipamentos
criticos relacionados as atividades da area de seguranca. Em funcéo desta nova metodologia, foram
utilizados como referéncia os valores mensurados no primeiro semestre de 2010. O indice de
disponibilidade destes equipamentos foi de 96,65%, o que significou uma reducdo 0,16 pontos
percentuais em relacdo ao primeiro semestre de 2010.

O acompanhamento deste indicador visa nortear as acGes necessarias para garantir a confiabilidade
e a disponibilidade dos veiculos contra incéndio e dos equipamentos de inspecdo de bagagens e
passageiros, de forma a operar com eficiéncia e seguranca nas dependéncias administradas pela
Infraero, em conformidade aos requisitos requeridos pelas areas operacionais.

Os fatores que influenciaram no desempenho deste indicador foram as indisponibilidades dos
Carros Contra Incéndio - CCl’s observadas nos Aeroporto Internacional de Natal — Augusto Severo
- SBNT, Aeroporto Internacional de Boa Vista — Atlas Brasil Cantanhade - SBBV, Aeroporto
Internacional de Porto Velho — Gov. Jorge Teixeira de Oliveira - SBPV, Aeroporto de Rio Branco —
Placido de Castro - SBRB, Aeroporto Internacional de Tabatinga - SBTT, Aeroporto de Tefe -
SBTF, Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim - SBGL,
Aeroporto do Rio de Janeiro — Santos Dumont - SBRJ, Aeroporto Internacional de Campos —
Bartolomeu Lisandro - SBCP, Aeroporto Internacional de S&o Paulo/Guarulhos — Governador
André Franco Montoro - SBGR e Aeroporto de Sdo Paulo — Campo de Marte - SBMT e do
subsistema de inspecdo de bagagens e passageiros nos Aeroporto Internacional do
Recife/Guararapes — Gilberto Freyre - SBRF, Aeroporto Internacional de Fortaleza — Pinto Martins
- SBFZ, Aeroporto Internacional de Natal — Augusto Severo - SBNT, Aeroporto Internacional de

85




O'
Relatério de Gestdo de 2010

Jodo Pessoa — Presidente Castro Pinto - SBJP, Aeroporto Internacional de Petrolina — Senador Nilo
Coelho - SBPL, Aeroporto Internacional de Cruzeiro do Sul - SBCZ, Aeroporto Internacional de
Tabatinga - SBTT, Aeroporto de Tefé - SBTF, Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo —
Antonio Carlos Jobim - SBGL, Aeroporto do Rio de Janeiro — Santos Dumont - SBRJ, Aeroporto
Internacional de Sado Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro - SBGR, Aeroporto
Internacional de Campinas/Viracopos - SBKP e Aeroporto de S&o Paulo/Congonhas - SBSP.

Para minimizar as indisponibilidades, foram efetivadas as seguintes agdes:

v’ participacdo da Superintendéncia de Manutencdo no processo de aquisicdo de 80 carros
contra incéndio, classe AP-4, visando a renovacéao e a ampliacdo da frota nos aeroportos, por
meio da concorréncia n°005/DALC/SEDE/2010.

v' efetivacdo do Pregdo Eletronico n°® 090/PAAD-3/SBPA/2009, no Sistema de Registro de
Precos (SRP), para aquisicao nacional de pneus para Carros Contra Incéndio - CCI.

v' realizado a efetivacdo dos Pregdes Eletronicos n° 019/PAAD-3/SBPA/2010 e n° 136/PAAD-
3/SBPA/2010, no Sistema de Registro de Precos (SRP), para aquisi¢do nacional de material
técnico e suprimentos estes veiculos dando maior agilidade nas aquisi¢des de suprimentos
de manutencao.

v’ encontram-se em elaboracdo 0s manuais de procedimentos para a manutencdo de carros
contra incéndio e de equipamento de inspecao de bagagens e passageiros.

v’ foram treinados 62 profissionais da Infraero para atuarem na manutencdo de Carros Contra
Incéndio - CCI’s e fiscalizacao de servicos contratados.

Iniciativa P1-01.5.a: Implementar solugdes corporativas para garantir a disponibilidade do
subsistema inspecdo de bagagens e passageiros.

Responsavel: Superintendéncia de Manuten¢do — DOMN.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL QUANDO SITUAGAO ATE
(NICIOEFIM) | pDEZEMBRO/ 2010

Revisar e divulgar Termo de Referéncia Padrdo para contratagao Jan/2010 a

dos servicos de manutengcdo em equipamentos de inspecdo de DOMN Concluido
; Jun/2010

bagagens de passageiros (IBP)

Implementar contratacdo de servicos de manutengcdo conforme Regionais / Jun/2010 a Em andamento

Termo de Referéncia Padrdo Aeroportos Dez/2014

Implementar acBes para atendimento aos critérios e

procedimentos contidos no Manual de Procedimentos de Regionais / Mar/2010 a Atrasado

manutengdo de equipamentos de inspe¢do de bagagens de Aeroportos Set/2010

passageiros (IBP)

Fazer diagnoéstico dos equipamentos de inspecdo de bagagens

de passageiros (IBP), visando manter a func&o/desempenho Jan/2010 a

primando pelos melhores custos de operagdo e manutencéo, DOMN Concluido
. - . L Dez/2010
visando ainda um melhor planejamento da substituicdo de

equipamentos obsoletos e modernizacdo do subsistema

DOMN/ Regionais | Jan/2010 a

/ Aeroportos Dez/2014 Concluido

Capacitar mantenedores

Quadro 54: Plano de acdo da iniciativa PI1-01.5.a
Fonte: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN

A divulgacédo do termo de referéncia padréo possibilita a padronizagéo e celeridade na elaboragéo
do processo de contratacdo de empresas para realizacdo de servicos de manutencéo.

Os aeroportos estdo orientados para se adequarem ao novo termo de referéncia padrdo em caso de
novos processos licitatorios de contratos continuos de manutengédo de equipamentos de inspecdo na
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medida das necessidades levantadas pelas Regionais. Alguns processos encontram-se em
andamento. Esta é uma iniciativa continua.

O Manual de Procedimento de manutencdo de equipamentos de inspecdo encontra-se em fase final
de elaboracdo e ndo foi concluido devido a necessidade de inclusdo de todas as instrucGes de
trabalho de manutencdo dos equipamentos de inspe¢do e a sobreposicao de atividades prioritérias da
Coordenacdo de Manutencdo de Sistemas de Protecdo Contra Atos llicitos, tendo sido
reprogramada para 2011 a concluséo do Manual de Procedimento e a implementacdo das acGes para
atendimento aos critérios e procedimentos nele contidos.

Foram realizados todos 0s treinamentos previstos para manutencdo de equipamentos de inspecao,
em 2010, o que possibilitou o desenvolvimento 26 profissionais das equipes técnicas dos aeroportos
e Regionais para atuarem de forma efetiva e eficaz nos servicos de manutencdo, assim como
preparando técnicos organicos para atuarem como fiscais dos contratos de manutencéo.

Iniciativa P1-01.5.b: Implementar solugdes corporativas para garantir a disponibilidade dos
Carros Contra Incéndio — CCI’s.

Responsavel: Superintendéncia de Manuten¢do — DOMN.

. QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Implementar contratagdo de servicos de manutengéo Regionais / Jun/2010 a Em andamento
conforme Termo de Referéncia Padrao Aeroportos Dez/2014
Implementar a¢des para atendimento aos critérios e Regionais / Mar/2010 a Atrasado
procedimentos contidos no Manual de Procedimentos Aeroportos Set/2010
Fazer diagnostico dos equipamentos do Subsistema
Veiculos de Combate a Incéndios (VCI), visando manter a
fungao/fiesempenho prln~1ando_ pelos mt_elhores custos de DOMN Jan/2010 a Concluido
operacdo e manutencdo, visando ainda um melhor Dez/2010
planejamento da substituicdo de equipamentos obsoletos e
modernizacdo do subsistema
. DOMN/ Jan/2010 a )
Capacitar mantenedores Regionais / Concluido
Dez/2014
Aeroportos
Capacitar e reciclar os condutores Carros Contra Incéndio DOSA/DARH J;g/jgé&a Concluido

Quadro 55: Plano de a¢do da iniciativa P1-01.5.b
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN

Os aeroportos estdo orientados para se adequarem ao novo termo de referéncia padrdo em caso de
processos licitatdrios, contratos continuos de manutengdo de Carros Contra Incéndio - CCI na medida
das necessidades levantadas pelas Regionais. Alguns processos encontram-se em andamento. Esta é
uma iniciativa continua.

O Manual de Procedimento para manutengdo de Carros Contra Incéndio - CCI encontra-se em fase
final de elaboracdo e ndo foi concluido devido a necessidade de inclusdo de todas instrucbes de
trabalho de manutencdo dos Carros Contra Incéndio - CCI’s ¢ a sobreposi¢do de atividades
prioritarias da Coordenacdo de Manutencdo de Sistemas de Seguranca Operacional, tendo sido
reprogramada para 2011 a conclus@o do Manual de Procedimento e a implementacéo das acGes para
atendimento aos critérios e procedimentos nele contidos.
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O diagndstico dos equipamentos do subsistema Veiculos de Combate a Incéndios - VCI foi
realizado através de acompanhamento dos relatérios do Nucleo de Apoio e Gerenciamento
Operacional - NAGO e acompanhamento das falhas relatadas pelos aeroportos. A Geréncia de
Manutenc¢do - MNSE apoiou os aeroportos para obter agilizacdo na solucdo das falhas técnicas com
vistas a reducdo da indisponibilidade.

Foram realizados todos os treinamentos previstos para manutencdo de Carros Contra Incéndio - CCI
em 2010, o que possibilitou o desenvolvimento de 36 profissionais das equipes técnicas dos
aeroportos e Regionais para atuarem de forma efetiva e eficaz nos servicos de manutencéo, assim
como preparando técnicos organicos para atuarem como fiscais dos contratos de manutenc&o.

Na medida da necessidade os aeroportos estdo aderindo a Ata de Registro de Precos do Aeroporto
Internacional de Porto Alegre — Salgado Filho - SBPA para aquisicdo de pecas para a manutencao
de Carros Contra Incéndio - CCl’s.

Aquisicao de 80 (oitenta) novos Carros Contra Incéndio - CCI para a ampliagdo e modernizagéo da
frota, com a publicacdo da Concorréncia n° 005/DALC/SEDE/2010 cuja abertura foi em
16/03/2011. O processo encontra-se na fase de andlise das propostas de precos das licitantes
habilitadas.

Capacitacdo e reciclagem de condutores de carros contra incéndio estd sob coordenagdo da
Superintendéncia de Seguranca Aeroportuaria - DOSA.

Indicador P1-01.6: indice de disponibilidade dos subsistemas criticos da area de navegacao aérea.

Responsavel: Superintendéncia de Manuten¢do — DOMN.

Meta: Aumento de 0,47 ponto percentual em 2010 em relacdo aos valores obtidos no
primeiro semestre de 2010.

Resultado esperado: Aumento e manutencdo da disponibilidade dos subsistemas criticos de
navegacao aérea.

Meta 29Ser Realizado até dezembro de 2010
2010 o Indice de .
Aeroporto (Aumentar | |ndicede | - Tempode | Tempode g i, (Percentual de | Variagdo
disponibilidade { disponibilidade previsto | indisponibilidade do ) aumento em
pontos . o : o ID até AR
. | ID 1°Sem/2010 | do subsistema critico - | subsistema critico - (pontos relacéo a
percentuais) Dezembro/2010 .
(%) TDP (Horas) TI (Horas) %) percentuais) | meta (%)
0
SRCE  |sup. Regional do Centro-Leste 1,26 96,29 99168:00:00 19:25:00 99,99 3,70 193,36
SRCO  |sup. Regional do Centro-Oeste 0,17 99,47 1230200:00:00 684:02:59 99,90 0,43 150,94
SRNE  |sup. Regjonal do Nordeste 0,05 99,68 1063051159:58 2023:47:00 99,90 0,22 331,83
SRNO  |sup. Regional do Norte 0,33 98,83 292194:00:00 3226:23:00 98,82 (0,01) (102,00)
SRNR  |sup. Regjonal do Noroeste 0,54 98,21 55326:00:00 1438:31:00 97,23 (0,98) (282,28)
SRRJ  |sup. Regional do Rio de Janeiro 0,02 99,68 177611:00:00 452:34:.00 99,76 0,07 235,48
SRSE  |sup. Regjonal do Sudeste 0,15 99,42 195848:00:00 45:10:00 99,96 0,55 273,36
SRSP  |sup. Regional do Séo Paulo 0,77 97,11 1227576:00:00 34147:43:00 96,77 (0,35) (144,91)
SRSU | syp. Regional do Sul 0,00 99,97 3236255:15:00 3488:55:00 99,91 (0,06)
INFRAERO 0,47 98,39 17144690:14:58 45526:30:59 99,14 0,75 58,93

Tabela 14: Resultado do indicador P1-01.6
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN
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Em 2010, com o objetivo de garantir um melhor controle sobre a disponibilidade dos subsistemas
criticos, foi criado um novo indicador, onde sdo monitorados trés subsistemas/equipamentos criticos
relacionados as atividades da area de Navegacdo Aérea.

Em funcéo desta nova metodologia, foram utilizados como referéncia os valores mensurados no
primeiro semestre deste ano. O indice de disponibilidade destes equipamentos foi de 99,14%, o que
significou um aumento de 0,75 pontos percentuais em relacdo o primeiro semestre de 2010,
superando em 58,93% a meta estabelecida, de 0,47 pontos percentuais.

O acompanhamento deste indicador visa nortear as acGes necessarias para garantir a confiabilidade
e a disponibilidade das Estacfes Meteorologica de Superficie - EMS, dos sistemas comunicacao
VHF -Very High Frequency (frequéncia muito alta) e balizamento de pistas de pousos e decolagens,
de forma que estejam operando com eficiéncia e seguranca nas dependéncias administradas pela
Infraero, em conformidade aos requisitos requeridos pelas areas operacionais

Para as Regionais que néo atingiram estas metas, os fatores que influenciaram no desempenho deste
indicador foram as indisponibilidades no Sistema de VHF - Very High Frequency (frequéncia muito
alta) nos Aeroporto Internacional de Santarém — Maestro Wilson Fonseca - SBSN, Aeroporto de
Altamira - SBHT, Aeroporto Internacional de Cruzeiro do Sul - SBCZ e Aeroporto de Tefé - SBTF,
da Estacdo Meteoroldgica de Superficie - EMS no Aeroporto Internacional de Santarém — Maestro
Wilson Fonseca - SBSN, Aeroporto de Altamira - SBHT, Aeroporto de Tefé - SBTF, Aeroporto
Internacional de Campinas/Viracopos - SBKP e do balizamento de pistas no Aeroporto
Internacional de Boa Vista — Atlas Brasil Cantanhade - SBBV, Aeroporto Internacional de Porto
Velho — Gov. Jorge Teixeira de Oliveira - SBPV, Aeroporto de Rio Branco — Placido de Castro -
SBRB, Aeroporto Internacional de Cruzeiro do Sul - SBCZ, Aeroporto de Tefé - SBTF, Aeroporto
Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro - SBGR, Aeroporto
Internacional de Campinas/Viracopos - SBKP, Aeroporto Internacional de Sdo José dos Campos —
Professor Urbano Ernesto Stumpf - SBSJ, Aeroporto de Sdo Paulo — Campo de Marte - SBMT e
Aeroporto Internacional de Florian6polis — Hercilio Luz - SBFL.

Para a manutencdo e melhoria deste indice foram efetivadas as seguintes acdes:

v" realizacdo do Curso de Manutencgdo de Auxilios Luminosos e Protecdo ao Pouso;

v" realizacdo do Curso de Manutencdo do Sistema VHF - Very High Frequency (frequéncia
muito alta)/AM V300;

v' realizacdo do Curso de Manutencdo Corretiva de NDB - Non-Directional Beacon (radio
farol néo direcional);

v' andlise, diagnostico e emissdo de Plano de Acdo visando melhorias em auxilios a navegagdo
aérea em 10 aeroportos, a saber: Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino
Kubitschek - SBBR, Aeroporto de Altamira - SBHT, Aeroporto Internacional de Vitéria —
Eurico de Aguiar Salles - SBVT, Aeroporto Internacional de Pelotas - SBPK, Aeroporto de
Paulo Afonso - SBUF, Aeroporto de Londrina — Governador José Richa - SBLO, Aeroporto
Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre - SBRF, Aeroporto Internacional de
Jodo Pessoa — Presidente Castro Pinto - SBJP, Aeroporto Internacional de Maceié — Zumbi
dos Palmares - SBMO e Aeroporto Internacional de Belém — Val-de-Cans/Jalio Cezar
Ribeiro - SBBE.

v’ foram produzidos Manuais de Procedimentos para a manutencdo em equipamentos VHF -
Very High Frequency (frequéncia muito alta)/AM destinados & comunicacdo aerondutica,
manutencdo em instrumentos meteorologicos, manutencdo em equipamentos de auxilios
visuais e manutencdo em torres irradiantes e abrigos para transmissores - Shelter.
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Iniciativa P1-01.6.a: Implementar solucdes corporativas para garantir a disponibilidade dos
subsistema EMS.

Responsavel: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN.

; QUANDO SITUAGAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) | DEZEMBRO/ 2010
Identificar melhorias necessarias para otimizagdo da Paralisada
operacionalidade dos equipamentos e sistemas por meio DOMN/MNNA FEV a NOV
de inspegdes técnicas em no minimo 10 (dez) aeroportos, 2010 a 2014
anualmente
Realizar levantamento de materiais e itens criticos de MNNA, Concluido
. L o . FEV aNOV

reposicdo, definindo os estoques minimos necessarios,| REGIONAIS E 2010 a 2014
anualmente AEROPORTOS
Consolidar e divulgar as melhores praticas na manutengéo Concluido
em sistemas de estagdes meteoroldgicas de superficie por DOMN/MNNA FEV a NOV
meio de treinamentos, direcionados aos mantenedores dos 2010 a 2014
sistemas, anualmente
Elaborar e Implantar procedimentos de manutengdo DOMN/MNNA 01/01/2010 a Concluido
padronizados para intervencdo nos sistemas 30/11/2010

DOMN/MNNA/ FEV aNOV Concluido
Capacitar mantenedores REGIONAIS E

AEROPORTOS 2010 a 2014

Quadro 56: Plano de acdo da iniciativa PI1-01.6.a
Fonte: Superintendéncia de Manutengdo — DOMN

Foram realizadas inspeces em 10 aeroportos, sendo Aeroporto de Londrina — Governador José
Richa - SBLO, Aeroporto de Altamira - SBHT, Aeroporto Internacional de Vitdria — Eurico de
Aguiar Salles - SBVT, Aeroporto Internacional de Pelotas - SBPK, Aeroporto de Paulo Afonso -
SBUF, Aeroporto Internacional de Jodo Pessoa — Presidente Castro Pinto - SBJP, Aeroporto
Internacional de Macei6 — Zumbi dos Palmares - SBMO, Aeroporto Internacional de Belém — Val-
de-Cans/Julio Cezar Ribeiro - SBBE, Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino
Kubitschek - SBBR e Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre - SBRF.
Entretanto, somente nos Aeroporto de Londrina — Governador José Richa - SBLO, Aeroporto de
Altamira - SBHT, Aeroporto Internacional de Vitoria — Eurico de Aguiar Salles - SBVT, Aeroporto
Internacional de Pelotas - SBPK, Aeroporto de Paulo Afonso - SBUF e Aeroporto Internacional de
Jodo Pessoa — Presidente Castro Pinto - SBJP foram realizadas inspecfes nos equipamentos das
EstacOes Meteorologicas de Superficie - EMS. Nas demais dependéncias o referido subsistema nédo
estd sob a responsabilidade da Infraero. Esta em curso & elaboragdo de novo escopo padronizado
para retomada das inspec¢des em 2011.

No ano de 2010 foi realizada a capacitacdo de seis profissionais que atuam diretamente na
manutencdo de Estacdes Meteoroldgica de Superficie - EMS, contribuindo para a padronizagdo e
garantia da execucgéo dos adequados procedimentos de manutengéo.

A fase de levantamento de materiais e itens criticos se mostra essencial para a redugdo do tempo de
indisponibilidade dos sistemas criticos quando o seu restabelecimento depende da aquisi¢do de
materiais. Ao definir e adquirir os materiais essenciais para manter a operacionalidade dos sistemas,
evita-se o0 elevado tempo de espera exigido pelos processos de aquisigéo, principalmente se tratando
de materiais importados.

Manual de procedimentos para manutencdo em sistemas de auxilios visuais encaminhado para
PRPG por meio da CF N° 28940/DOMN(MNNA)/2010 de 16/11/2010.
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Iniciativa P1-01.6.b: Implementar solugdes corporativas para garantir a disponibilidade dos
subsistema VHF.

Responsavel: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN.

A QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) | DEZEMBRO/ 2010
Identificar melhorias necessérias para otimizagdo da Paralisada
operacionalidade dos equipamentos e sistemas por meio de DOMN/MNNA FEV a NOV
inspecdes técnicas em no minimo 10 (dez) aeroportos, 2010 a 2014
anualmente
Realizar levantamento de materiais e itens criticos de MNNA, Concluido
L. L . - FEV a NOV

reposicdo, definindo os estoques minimos necessarios,| REGIONAIS E 2010 a 2014
anualmente AEROPORTOS
Consolidar e divulgar as melhores praticas na manutencéo Concluido
em sistemas de telecomunicagdes aeronauticas em VHF por DOMN/MNNA FEV a NOV
meio de treinamentos, direcionados aos mantenedores dos 2010 a 2014
sistemas, anualmente
Elaborar e implantar procedimentos de manutengéo DOMN/MNNA 01/01/2010 a Concluido
padronizados para intervenc@o nos sistemas 30/11/2010

DOMN/MNNA, EEV a NOV Concluido
Capacitar mantenedores REGIONAIS E

AEROPORTOS | 2010 a 2014

Quadro 57: Plano de ag&o da iniciativa P1-01.6.b
Fonte: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN

Foram realizadas inspecdes em 10 aeroportos: Aeroporto de Londrina — Governador José Richa -
SBLO, Aeroporto de Altamira - SBHT, Aeroporto Internacional de Vitéria — Eurico de Aguiar
Salles - SBVT, Aeroporto Internacional de Pelotas - SBPK, Aeroporto de Paulo Afonso - SBUF,
Aeroporto Internacional de Jodo Pessoa — Presidente Castro Pinto - SBJP, Aeroporto Internacional
de Maceié — Zumbi dos Palmares - SBMO, Aeroporto Internacional de Belém — Val-de-Cans/Julio
Cezar Ribeiro - SBBE, Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek -
SBBR e Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre - SBRF. Entretanto,
somente nos aeroportos: Aeroporto de Londrina — Governador José Richa - SBLO, Aeroporto de
Altamira - SBHT, Aeroporto Internacional de Vitoria — Eurico de Aguiar Salles - SBVT, Aeroporto
Internacional de Pelotas - SBPK, Aeroporto de Paulo Afonso - SBUF e Aeroporto Internacional de
Jodo Pessoa — Presidente Castro Pinto - SBJP foram realizadas inspec@es nos equipamentos VHF -
Very High Frequency (frequéncia muito alta). Nas demais dependéncias o referido subsistema néo
estd sob a responsabilidade da Infraero. Esta em curso & elaboragdo de novo escopo padronizado
para retomada das inspec¢des em 2011.

No ano de 2010 foi possivel realizar a capacitagdo de 14 profissionais que atuam diretamente na
manutencdo de estacdes VHF - Very High Frequency (frequéncia muito alta)/AM, contribuindo
para a padronizacao e garantia da execucdo dos adequados procedimentos de manutencéo.

A fase de levantamento de materiais e itens criticos se mostra essencial para a reducdo do tempo de
indisponibilidade dos sistemas criticos quando o seu restabelecimento depende da aquisi¢do de
materiais. Ao definir e adquirir os materiais essenciais para manter a operacionalidade dos sistemas,
evita-se o elevado tempo de espera exigido pelos processos de aquisi¢do, principalmente em se
tratando de materiais importados.

Manual de procedimentos para manutencdo em sistemas de auxilios visuais encaminhado para
PRPG por meio da CF N° 28939/DOMN(MNNA)/2010 de 16/11/2010.
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Iniciativa P1-01.6.c: Implementar solugdes corporativas para garantir a disponibilidade dos
subsistema de balizamento de pistas.

Responsavel: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN.

QUANDO SITUAGCAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL | i1 E Fi) DEZEMBRO/2010

Identificar melhorias necessérias para otimizagdo da

operacionalidade dos eguipamentos e sistemas por meio FEVaNOv Juid

de inspec¢Bes técnicas em no minimo 10 (dez) aeroportos DOMN/MNNA Concluido
' 2010 a 2012

anualmente

Realizar levantamento de materiais e itens criticos de MNNA, FEV aNOV Concluido

reposi¢éo, definindo os estoques minimos necessarios,| REGIONAIS E

anualmente AEROPORTOS 2010 a 2014

Avaliar e aperfeicoar procedimentos de manutengéo Concluido

01/02/2010 a

padronizados para intervengdo nos sistemas de| DOMN/MNNA 20/11/2010

balizamentos de pistas

Consolidar e divulgar as melhores praticas na manutencéo FEV a NOV Concluido
em balizamento de pistas por meio de treinamentos,| DOMN/MNNA
direcionados aos mantenedores dos sistemas, anualmente 2010 a 2014
DOMN/REGIONA FEV aNOV
Capacitar mantenedores ISE Concluido

AEROPORTOS 2010 a 2014

Quadro 58: Plano de acdo da iniciativa PI1-01.6.c
Fonte: Superintendéncia de Manutencdo — DOMN

Foram realizadas inspe¢des em 10 aeroportos: Aeroporto de Londrina — Governador José Richa -
SBLO, Aeroporto de Altamira - SBHT, Aeroporto Internacional de Vitéria — Eurico de Aguiar
Salles - SBVT, Aeroporto Internacional de Pelotas - SBPK, Aeroporto de Paulo Afonso - SBUF,
Aeroporto Internacional de Jodo Pessoa — Presidente Castro Pinto - SBJP, Aeroporto Internacional
de Maceié — Zumbi dos Palmares - SBMO, Aeroporto Internacional de Belém — Val-de-Cans/Julio
Cezar Ribeiro - SBBE, Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek -
SBBR e Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre - SBRF, de forma a
identificar a possibilidade de melhorias e 0 acompanhamento das a¢fes adotadas, o que possibilita o
aumento da confiabilidade e disponibilidade destes sistemas.

No ano de 2010 foi possivel realizar a capacitacdo de 40 (quarenta) profissionais que atuam
diretamente na manutencdo de balizamentos e outros auxilios visuais, contribuindo para a
padronizacdo e garantia da execuc¢do dos adequados procedimentos de manutencéo.

A fase de levantamento de materiais e itens criticos se mostra como essencial para a reducdo do
tempo de indisponibilidade dos sistemas criticos quando o seu restabelecimento depende da
aquisicdo de materiais. Ao definir e adquirir os materiais essenciais para manter a operacionalidade
dos sistemas, evita-se 0 elevado tempo de espera exigido pelos processos de aquisicdo,
principalmente em se tratando de materiais importados.

Manual de procedimentos para manutencdo em sistemas de auxilios visuais encaminhado para

Superintendéncia de Planejamento e Gestdio - PRPG por meio da CF N°
32047/DOMN(MNNA)/2010 de 17/12/2010.
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Objetivo Estratégico P1-02 — Elevar os padrdes de qualidade dos servicos aeroportudrios e de
navegacao aérea.

Iniciativa P1-02.1.a: Realizar o diagndstico dos aeroportos.

Responsavel: Superintendéncia de Gestdo Operacional — DOGP.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL QUANDO SITUAGAO ATE
(INICIO EFIM) | pDEZEMBRO /2010

Elaboracdo de Manual para Diagndstico dos requisitos de Concluido
acessibilidade em todos os aeroportos da rede INFRAERO GPFA 04/2010
Levantamento quanto aos requisitos de acessibilidade
referente: Concluido
. Estacionamento de veiculos;
. Meio-fio;
. Setor de embarque internacional e doméstico -

SAGUAO;
. Setor de embarque internacional e doméstico — BALCAO

DE CHECK-IN; 05/2010 a
. Canal de inspecéo; GPFA/Aeroportos 08/2010
. Setor de embarque internacional e doméstico - SALA DE

EMBARQUE;
. Setor de embarque internacional e doméstico - SALA DE

DESEMBARQUE;
. Sistema de informagé&o audiovisual;
. Atendimento ao publico;
. Qutros.
Compilagdo das informagcOes apresentadas, visando a Atrasada

7 ’ : N N 09/2010 a

elaboragdo de plano de acdo para implementacdo de agdes GPFA 12/2010
corretivas.

Quadro 59: Plano de acdo da iniciativa P1-02.1.a
Fonte: Superintendéncia de Gestdo Operacional — DOGP

Em 2010, com o objetivo de garantir o levantamento dos requisitos necessarios para a elaboracao
dos Planos de Acdo, o prazo para envio dos mesmos teve que ser readequado para 22/10/2010,
conforme CF CIRC. N° 26143/DOGP(GPFA)/2010, em atendimento as dificuldades apontadas
pelos aeroportos em verificar todos os requisitos, de forma técnica.

Com o recebimento de todas as informacGes, chegou-se a conclusdo de que os prazos para envio
dos requisitos (22 etapa) e compilacdo dos dados (3% etapa) ndo eram suficientes, considerando o
volume de informacdes.

Para tanto, o detalhamento da iniciativa foi revisado para o0 ano de 2011, considerando novo prazo

para finalizacdo do trabalho de compilacdo (06/2011) e incluséo de duas etapas com o objetivo de
otimizar a elaboracdo dos Planos de Acdo.
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Iniciativa P1-02.1.b: Promover a melhoria do nivel de exceléncia de acessibilidade nos
aeroportos da rede Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Gestdo Operacional — DOGP.

SITUACAO ATE

< QUANDO DEZEMBRO /2010
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM)

Informar aos aeroportos as ndo conformidades detectadas
guanto as questdes de acessibilidade extraidas do manual GPFA 01/2011 A iniciar
de requisitos de acessibilidades

Elaboragdo de Plano de Acdo para implementacdo dos

rqumtos legais de Acessibilidade e de inspegoes Aeroportos/Regionais 01/2011 a 06/2011 A iniciar
realizadas nos aeroportos que apresentaram nao | GPFA

conformidades

Implementacao do Plano de ag&o Aeroportos/Regionais|  07/2011 a 12/2013 A iniciar
Acompanhamento das a¢Ses desenvolvidas GPFA/Regionais 01/2011 a 12/2013 A iniciar

Quadro 60: Plano de ag&o da iniciativa P1-02.1.b
Fonte: Superintendéncia de Gestdo Operacional — DOGP

A realizacdo dessa iniciativa esta ligada, diretamente, a conclusdo da iniciativa P1-02.1a (realizar
diagndstico dos aeroportos). Com o objetivo de cumprir as etapas previstas e em decorréncia do
atraso identificado na iniciativa P1-02.1a, os prazos e etapas foram readequados para 0s anos de
2012 e 2013.

Iniciativa P1-02.2.a: Desenvolver e implantar o indicador Indice de ndo-conformidades em
auditorias/inspecOes externas nacionais e internacionais.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG.

< QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM)|  DEZEMBRO/2010
1. Desenvolver Indicador
1.1. Realizar levantamento de informagdes PRPG Maio/2010 Concluida
. A . ~ Junho a .
1.2. Definir parametros e metodologia de mensuragao PRPG Julho/2010 Concluida
1.3. Cadastrar ndo conformidades PRPG Julho a Atrasada
" Setembro/2010
1.4. Propor meta 2011, 2012, 2013 e 2014 PRPG Outubro/2010 Concluida
2. Implantar Indicador PRPG 2011

Quadro 61: Plano de acdo da iniciativa P1-02.2.a
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

As etapas de levantamento das informacd@es, definicdo de parametros e metodologia de mensuracéo,
bem como a proposi¢cdo de metas foram concluidas. O resultado esti consolidado na respectiva
ficha de critério do indicador de desempenho “Indice de Ndo Conformidades em Auditorias ou
Inspegdes Externas Nacionais e Internacionais — INC”, a qual foi debatida junto ao Comité de
Gestdo Empresarial e aprovada pela Diretoria Executiva, em 15 de dezembro de 2010, por meio do
Ato Administrativo n® 3632/PR(PRPG)/2010.

O cadastramento das “nao conformidades” sera concluido apds o recebimento do ultimo relatorio de
evento de auditoria ou inspegdo ocorrido em 2010, o que depende da atuacdo de organismos
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externos. Dessa forma, a etapa de cadastramento das “ndo conformidades” devera ser reprogramada

para o primeiro semestre de 2011, considerado prazo habil para o recebimento de todos os relatorios

de eventos ocorridos em 2010.

Iniciativa P1-02.3.a: Implantar programa de reducédo de tempo de entrega de cargas.

Responsavel: Superintendéncia de Logistica de Cargas — DCLC.

. QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INTCIO E FIM) | DEZEMBRO/2010
. . . -~ Maio/2010 a Concluido
Diagnosticar a sistematica atual. DCLC Agosto/2010
Apresentar o Programa de Reducdo do Tempo de DCLC Setembro/2010 Concluido
Entrega de Cargas.
. . _ Setembro/2010 Concluido
;?]J(;Jisct:(;grslstema TECAPLUS para medigéo do DCLC/PRTI a
' Novembro/2010
L . . . Setembro/2010 Atrasada
Aquisicdo de equipamentos e demais investimentos. DCLC a Janeiro/2011
Treinar a equipe do projeto. DCLC Dezembro/2010 Atrasada
Implantar Programa. DCLC Fevereiro/2011 Reprogramada

Quadro 62: Plano de acdo da iniciativa P1-02.3.a
Fonte: Superintendéncia de Logistica de Cargas — DCLC

A sistematica atual foi diagnosticada. Todas as atividades da iniciativa foram realinhadas em funcéo
das alteracdes impostas pela intimacdo da Receita Federal para ajustes no Sistema Tecaplus,
acarretando atrasos no desenvolvimento de solucdes por parte da Geréncia de Informaética - TIGR
para o programa de reducdo do tempo de entrega de cargas.

As etapas da presente iniciativa ainda ndo concluidas serdo reprogramadas, tendo como base o

cronograma de atividades para resposta a intimacao da Receita Federal e ainda do cronograma de

implantagéo nas dependéncias.
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Objetivo Estratégico P1-03 — Garantir que a capacidade de patios, pistas e terminais de
passageiros atenda a demanda com qualidade e seguranca.

Indicador P1-03.1: Percentual de realizagdo dos investimentos previstos na LOA.

Responsavel: Gerentes de Programa.

Meta: 80%.

Resultado esperado: Espera-se com o cumprimento da meta que os investimentos de
grande vulto tenham uma melhoria na gestéo.

Realizado até dezembro/2010
. Meta Valor previsto na Realizagdo dos | Variacao
Programas (Plano de Investimentos) 2010 LOA (R$) Vil aees | irvesiiratios o
(%0) (R$) previstos na | relacéo a
LOA (%) meta (%)
Desenv. de Aeroportos - 0120 80,00 | 346.532.656,00 | 206.664.764,08 59,64 (25,45)
Desenv. da Navegagdo Aérea - 0121 80,00 | 61.268.671,00 | 26.534.024,52 43,31 (45,87)
Desenv. da Seguranca Aeroportuaria - 0122 80,00 | 68.186.376,00 | 45.870.221,36 67,27 (15,91)
Desenv. da Operagdo Aeroportuaria - 0123 80,00 | 363.825.900,00 | 188.076.241,79 51,69 (35,38)
Desenv. da Logistica de Carga - 0124 80,00 | 68.267.076,00 40.902.398,72 59,92 (25,11)
Desenv. Comercial e Industrial - 0125 80,00 9.259.239,00 5.067.274,90 54,73 (31,59)
Gestdo de Pessoas - 0127 80,00 648.556,00 437.647,47 67,48 (15,65)
Desenv.da Tecnologia,Sistemas Aeronauticos e Adm.- 0128 | 80,00 | 99.890.778,00 86.464.696,34 86,56 8,20
Gestdo Ambiental - 0130 80,00 | 18.659.014,00 | 12.107.545,81 64,89 (18,89)
Apoio Administrativo - 0200 80,00 | 40.931.852,00 | 31.496.399,01 76,95 (3,81)
INFRAERO 80,00 |1.077.470.118,00| 643.621.214,00 59,73 (25,33)

Nota: no valor previsto LOA ndo estdo incluidos os convénios - R$ 899.765,00 e a reserva estratégica do Plano de Agdo - R$ 8.022.868,00

Tabela 15: Resultado do indicador P1-03.1
Fonte: Gerentes de Programa

O percentual de realizacdo dos investimentos previstos na Lei Orcamentéria Anual - LOA foi de
59,73%. As justificativas de cada Programa que compde o Plano de Investimento sdo apresentadas
a sequir.

Programa Desenvolvimento de Aeroportos:

A baixa realizagdo do Programa Desenvolvimento de Aeroporto se justifica pelos seguintes fatos:

v' licitacGes desertas (desinteresse do mercado, em face dos requisitos especificados nos
termos de referéncia dos editais) e/ou fracassadas (inaptiddo do mercado frente aos
requisitos de habilitacdo e/ou regras de negdcio estipuladas nos editais);
descumprimento dos cronogramas de execucao por parte das contratadas;
demora no processamento das licitacbes, em decorréncia de impugnacdes de editais,
recursos procrastinatorios e fiscalizagdes do Tribunal de Contas da Unido - TCU, resultando
ma revisao do planejamento da contratagéo;

v’ atrasos na entrega dos projetos pelas firmas contratadas (projetistas sem experiéncia em
projetos de aeroportos);

v’ processos recebidos para inicio dos processamentos das licitagdes com deficiéncias de
documentos que sdo pontuados sistematicamente pelas areas de controle interno e externo,

AN
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gerando a necessidade de emissdo de relatérios de analise critica e necessidade de
complementacdo de documentacao para posterior start do processo licitatorio;

processos de autorizacdo prévia junto a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC;
processos dos Modulos Operacionais - MOP com necessidade de melhorias no
cadastramento e geracdo de muitas interferéncias durante a execucdo das obras;

necessidade de aditamentos contratuais por interferéncias ndo previstas durante a fase de
projetos;

obras ja contratadas que ndo tiveram adequada interface entre o planejamento da execucéao
do contrato frente as interferéncias operacionais, como NOTAM - Notice To Airman (alerta
para pilotos), POOS - Plano para Seguranga Operacional Durante Obras e Servicos,
planejamento de desocupacdo de areas ocupadas por 6rgdos publicos, as quais impactaram
na execucao;

refazimento e correcdes, na fase de planejamento da contratacdo, na elaboracao de planos de
trabalhos pelo Exército em algumas obras que foram demandadas para realizacdo por meio
de Acordo de Cooperagdo junto aquela instituicao;

processos de desapropriacdo que tém impactado na elaboracao de projetos, com consequente
retardo no inicio de algumas obras;

processos de licenciamento ambiental para alguns importantes empreendimentos tem gerado
impacto no inicio da elaboracdo de projetos com consequente impacto na previsao de inicio
de algumas obras;

dificuldades no cumprimento do cronograma fisico-financeiro de algumas obras de
cooperacdo com o Exército, ex: Sdo Gongalo do Amarante e Guarulhos;

dependéncia de realizacdo de pericias técnicas em algumas obras, ex: Goiania, Vitoria,
Guarulhos;

indefinicdo do novo acesso viario da base aérea de Brasilia pelo Sexto Comando Aéreo - VI
COMAR, impactando na obra de Brasilia;

dificuldades de obtencdo de NOTAM - Notice To Airman (alerta para pilotos) para
realizacdo de servicos de topografia nas obras de sistemas de pistas;

necessidade de realizacdo de audiéncias publicas, ex: obra do Terminal de Passageiros - TPS
de Confins;

necessidade de realizacdo de convénios/acordos de cooperacao entre Infraero e os Estados;
dependéncia de aprovacdo do Plano Diretor pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil -
ANAC e do Plano de Zona de Protecdo - PZP pelo Departamento de Controle do Espaco
Aéreo - DECEA, impactando na retomada da obra do Aeroporto Internacional de Vitéria —
Eurico de Aguiar Salles - SBVT;

demora na aprovacdo dos requisitos técnicos pelos clientes dos projetos do Terminal de
Carga Aérea - TECA do Aeroporto Internacional de Vitéria — Eurico de Aguiar Salles —
SBVT.

Como acdo corretiva esta sendo elaborado o Sinapi Aeroportuario, para melhor defini¢do dos editais
de licitacdo e anexos, no tocante a metodologia orcamentaria do preco base (custo direto, BDI, fator
K e demais custos), o que redundard em menos questionamentos de érgdos de controle e licitantes.

Estdo sendo tomadas, também, as seguintes providéncias:

v
v

monitoramento das situac¢des dos itens que compdem o indicador;

acompanhamento dos itens contratados e em licitagdo para verificar o real desembolso no
corrente ano e reprogramac0es para 0 proximo exercicio e alocacao de recursos humanos na
elaboracdo de projetos, termos de referéncia e orgamentos a partir da chegada de novos
profissionais contratados;
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v’ esta sendo cobrado a elaboracdo e controle sistémico de ferramentas de gerenciamento de
projetos (ficha do empreendimento, plano mestre e sinopse da obra).

Programa Desenvolvimento da Navegacdo Aérea:

Com relagdo ao Programa de Desenvolvimento da Navegacdo Aérea destacam-se os esforcos da
Superintendéncia de Navegacdo Aérea - DONA no intuito de acelerar a contratacdo de diversos
projetos. O foco principal era acelerar ao méximo a contratacéo/continuidade de projetos em 2010
para realizar suas execucOes a partir de 2011. Foi dada continuidade aos projetos das torres do
Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek - SBBR, Aeroporto de S&o
Paulo — Campo de Marte - SBMT, Aeroporto Internacional de Porto Alegre — Salgado Filho -
SBPA e Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre - SBRF, aeroportos esses
importantes da rede.

Outros empreendimentos tiveram licitacdes desertas, como a contratacdo dos projetos de torres de
controle de Aeroporto de Goiania - SBGO, Aeroporto de Uberlandia — Ten. Cel. Aviador César
Bombonato - SBUL e Aeroporto de Aracaju - SBAR. Acredita-se que o real motivo disto ter
ocorrido, tenha sido o baixo valor orgado, entdo foi cancelada a abertura dos demais
empreendimentos de projetos de torres, em detrimento de uma melhor avaliacdo do projeto. Houve
também outra licitacdo deserta, a construcdo da infraestrutura das novas edificacdes da navegacdo
aerea do Aeroporto de Macaé - SBME, no valor de R$ 7.559.105,00. Neste caso, em particular, o
valor era de R$ 13.059.105,00, com R$ 6.000.000,00 para 2010 e R$ 7.059.105,00 para 2011.
Quando da primeira revisao do Plano de Investimentos - PA 2010, foi solicitada a alteracdo para o
ano de 2010, deixando um saldo de R$ 500.000,00 para o ano.

Com relacdo as principais conquistas, além dos projetos de torre acima mencionados, destacam-se
outras como as cercas de protecdo de auxilio a navegacao aérea — item importante na seguranca dos
equipamentos — salas de instrucdo e novos consoles para treinamentos e capacitacdo de
controladores de trafego aéreo, aquisicao e/ou aquisicdo e instalacdo de auxilios a navegacdo aérea
como NDB - Non-Directional Beacon (radio farol ndo direcional) de 200W e de 1000W, Doppler
VHF Omini Range/Distance Measuring Equipment - DVOR/DME, veiculos operacionais para nove
Grupamentos de Navegacdo Aérea - GNA, revisdo do sistema de climatizacdo do Destacamento de
Controle do Espaco Aéreo do Galedo - DTCEA-GL, revitalizacdo da Sala de Servico de
InformacgBes Aeronduticas - AIS do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio
Carlos Jobim - SBGL, aquisicdo de grupo gerador para a implantacdo do Doppler VHF Omini
Range/Distance Measuring Equipment - DVOR/DME do Aeroporto Internacional de Vitoria —
Eurico de Aguiar Salles - SBVT, aquisicdo e instalacdo do Sistema Total Air Traffic Information
Control - TATIC, nas torres de Guarulhos e Campinas, em substituicio ao Sistema de
Gerenciamento de Torres de Controle - SGTC. Esse empreendimento ultrapassa a ordem dos 4
milhdes de reais.

Visando atender e manter o elevado indice de disponibilidade dos sistemas e subsistemas criticos,
foi adquirido no-breaks, Unidade de Superviséo de Corrente Alternada - USCAS microprocessadas,
revitalizacdo das estruturas metalicas do equipamento do Sistema de Luzes de Aproximacgdo — ALS,
reforco antifurto de fiacOes elétricas e realizamos integralmente e/ou parcialmente obras de
infraestrutura de auxilios como Instrument Landing System - ILS Categorias | e I (CAT | e CAT II)
nos Aeroporto Internacional de Campinas/Viracopos - SBKP, Aeroporto Internacional de S&o
Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro - SBGR e Aeroporto Internacional de
Curitiba — Afonso Pena - SBCT.
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Quanto aos dbices, destacam-se as licitagdes desertas, alteracdes de valores orcados entre a area de
engenharia e de orgamento da Empresa — o que retardou alguns processos, colaborando para a sua
ndo realizacdo. Ocorreram também interposicdo de recursos administrativos por empresas
participantes das licitagOes, prioridade dada a projetos considerados mais relevantes, tais como
Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC/COPA 2014, em detrimento dos demais; nova
alteracéo na estrutura da Empresa, iniciada em 2009 e novamente implantada em 2010, ocasionando
a transferéncia dos empreendimentos — por duas vezes — e 0 ndo acompanhamento do corpo técnico,
causando a descontinuidade dos processos. Existiram também atrasos na importacdo de
equipamentos, insuficiéncia de corpo técnico nas areas de engenharia e de licitagbes bem como
demora na aprovacdo/tramitacdo de processos na area de Engenharia, Juridica e de Licitagdes.
Alguns itens foram concluidos, porém, o equipamento ndo foi homologado, devido a dependéncia
de Organizacdes do Comando da Aeronautica. Alguns projetos também dependem de aprovacao
por parte do Departamento de Controle do Espaco Aéreo - DECEA.

Programa Desenvolvimento de Seqguranca Aeroportuaria:

No que se refere ao Programa de Desenvolvimento de Seguranca Aeroportudria, considerando-se
gue até o presente momento o indice de realizacdo das a¢bes 2201, 2202 e 2203 apresentam valores
consideraveis abaixo da meta e devido ao histérico de dificuldades na conclusdo dos investimento a
realizacédo foi de 67,27%.

Programa Desenvolvimento da Operacdo Aeroportudria:

O Programa Desenvolvimento da Operacdo Aeroportudria apresentou uma realizacdo de 51,69%.
Algumas dificuldades apontadas para uma melhor realizagdo do Programa séo:

v' licitacGes desertas;

v/ atrasos por motivo de licenciamento ambiental;

v’ atrasos nos cronogramas das obras que impactaram nas realizaces bem como os

pagamentos, por motivos diversos. EX.: periodos chuvosos em algumas regibes

geogréficas brasileiras;

dificuldades dos fornecedores;

adesOes a Atas de Registros de Precos que ndo foram concretizados por motivos

judiciais;

v emissdo de ordem de servico com atraso devido a demora da liberacdo da obra pelo
orgao regulador; e

v" alguns processos foram suspensos em virtude de mandado judicial.
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Programa Desenvolvimento de Logistica de Carga:

A realizacdo do Programa de Desenvolvimento de Logistica de Carga foi de 59,92%. Apesar dos
esforgos da equipe da Superintendéncia de Logistica de Carga - DCLC no sentido de viabilizar a
conclusdo de itens relevantes das acdes de construcdo (2401) e reforma de complexos logisticos
(2402), ndo foi possivel, por diversas questdes - incluindo dificuldades contratuais - realizar o
desembolso financeiro de itens como a construcdo do Terminal Modular Estruturado (TME) para o
Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro - SBGR.
Ainda assim, o aumento do volume de cargas nos aeroportos da Rede gera intensa demanda de
investimentos na atividade o que instigou a Superintendéncia de Logistica de Carga - DCLC a atuar
proativamente junto as Regionais e aeroportos garantindo a execuc¢édo parcial do Plano Plurianual de
Investimentos.

Programa Desenvolvimento Comercial e Industrial:

O Programa Desenvolvimento Comercial e Industrial contempla atuacdo em trés niveis distintos,
considerando a comercializacdo de areas (2501), estacionamento de veiculos (2502) e
telecomunicacdes (2504).

A atuacdo do gestor do programa tem buscado otimizar 0s recursos provisionados para 0 exercicio
com a sua efetiva realizacdo. Para tanto, foram emitidas as CF's n.° 10408, 10409, 10410,
10411/DCRC/2010 para o subprograma 2501; a CF 12710/DCRC(RCNT)/2010 para o
subprograma 2502 e as CF's 13407, 13408 e 13409/DCRC(RCAP)/2010 para o subprograma 2504,
com vistas a0 acompanhamento e a consolidacdo das acdes em curso adotadas pela dependéncia
para garantir a efetivacdo do investimento programado, visando o cumprimento do objetivo
estratégico PI1-03.

O baixo nivel de realizacao foi objeto de acdo pontual por parte do gestor do Programa sendo que
apos a revisdo ocorrida em agosto/2010, foi devolvido R$ 3.394.558 (trés milhdes trezentos e
noventa e quatro mil quinhentos e cinquenta e oito reais) de acdes que efetivamente ndo seriam
realizadas dentro do exercicio 2010, para reutilizacdo em outros programas. Também foi transferida
para area de Tecnologia da Informacdo toda a acdo 2504 por conter apenas itens de informatica.
Apos realizacdo do Encontro Nacional de Dirigentes e Executivos da Infraero - ENADE dias 27 e
28/10, foram feitos novos ajustes e devolvidos mais R$ 2.470.689,49. A realizacéo do indicador no
exercicio de 2010 alcangou 54,73%.

Programa Gestdo de Pessoas:

A realizacdo do Programa de Gestdo de Pessoas foi de 67,48%. Dessa forma, ndo atingiu a meta
percentual de 80% devido a inviabilidade das empresas vencedoras do certame licitatério, uma vez
que ndo honraram com 0s seus compromissos, tanto no prazo de entrega dos equipamentos como
cadastro vencido no SICAF. Segue abaixo os valores ndo realizados:

v’ Superintendéncia Regional do Centro-Leste - SRCE - SMS 220/2010 no valor de 23.000,00
- empresa com problemas no SICAF;

v Aeroporto Internacional de Campinas/Viracopos - SBKP - Pregdo n°® 19/KPAF/SBKP/2010,
realizados pela regional SRSP, no valor de R$ 69.048,50 - Pregdo suspenso, devido a pratica
ndo adotada pela Infraero de pagamento antecipado, pois a empresa ndo conseguiria entregar
0s equipamentos ate dia 31/12/2010 e
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v’ Superintendéncia Regional do Nordeste - SRNE - SMS 507/2010 no valor de R$ 105.385,00
- empresa ndo cumpriu o prazo, foi aceito todos os pedidos de prorrogacao e em 16/12/2010
relatou que ndo tinha como entregar 0s equipamentos porque estava com problemas de
importacéo.

O valor total das inviabilidades é de R$ 197.433,50, com percentual ndo realizado de 30.44%. Caso
ndo tivessem ocorrido esses contratempos 0 montante real seria de R$ 635.080,47, com percentual
de 97,92%.

Programa Desenvolvimento da Tecnologia, Sistemas Aeronduticos e Administrativos:

Com relacdo ao Programa de Desenvolvimento de Tecnologia, Sistemas, Aeronduticos e
Administrativos, destaca-se que o0 aumento do percentual de realizacdo bem como o atendimento da
meta de 80% estabelecida pela Diretoria Executiva resulta da implementacdo de melhorias no
processo de planejamento e gestdo das acdes de investimento do Programa.

Programa de Gestdo Ambiental:

O Programa de Gestdo Ambiental teve realizacdo de 64,89%. A baixa realizacdo justifica-se por:
especificacdo técnica necessaria ao processo licitatério atrelada a informacges tardias dos 6rgaos
ambientais, prejudicando assim a contratacdo dos servicos e obras, bem como a dependéncia do
planejamento de 6rgaos externos para utilizacdo dos recursos previstos no orcamento 2010.

Programa de Apoio Administrativo:

O Programa de Apoio Administrativo é dividido em nove cédigos da Lei Orcamentaria Anual -
LOA. Os cédigos 0631.4099.0050 e 0807.9999.0002 nao apresentaram dificuldades na realizacéo,
restando apenas saldo referente a diferenca do valor previsto em relacdo ao valor contratado. Os
coédigos 0631.4099.0010 e 0631.4099.0020 também ndo apresentaram dificuldade na realizacéo,
sendo plenamente realizados. Ja os codigos 0623.2041.0050, 0631.1F62.0001, 0631.4099.0030,
0631.4099.0040 e 0807.4102.0001, ndo foram plenamente realizados, entre as justificativas
apresentadas pelas dependéncias da Infraero destacam-se 0s atrasos nos processos licitatorios
devido a necessidade de adequacdo dos termos de referéncia para atendimento dos normativos
internos e da legislacéo, recursos administrativos nos processo licitatorios e interposicdo de agdes
judiciais.
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Iniciativa _P1-03.1.a: Consolidacio da implantacio da “sala de situagdo” para
acompanhamento dos investimentos estratégicos.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG.

5 QUANDO SITUAGAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL p G
(INICIO EFIM) | pEZEMBRO/2010

Dgflnl({ao da metodologia a ser utilizada na Sala de PRPG(PGPI) Abr/2010 Concluida
Situacéo
Divulgacao dos investimentos a serem tratados na Sala
de Situacao e sensibilizacdo dos gestores de PRPG(PGPI) Mai/2010 N&o iniciada
investimento quanto a participacéo
Reallzziu;go das Salas de Situagdo de Investimentos PRPG(PGPI_)/Gestores Mai a Dez/2010 N30 iniciada
Estratégicos de Investimentos
_Estab_elemmento de fnr_eduias corretivas na gestéo dos PRPG(PGPI_)/Gestores Mai a Dez/2010 N30 iniciada
investimentos estratégicos de Investimentos

Quadro 63: Plano de acdo da iniciativa PI1-03.1.a
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

A metodologia a ser utilizada para acompanhamento dos investimentos estratégicos teve em sua
concepcao a busca pelo conhecimento das causas que retardam a execugdo dos investimentos
estratégicos.

O monitoramento dos investimentos estratégicos estd atrelado a aplicacdo da metodologia de
gerenciamento de projetos e considerando, historicamente, as intervencdes realizadas no Plano de
Investimentos pelos Gerentes de Programa, compreende-se que os investimentos de grande vulto
sdo constantemente alterados, no que se refere a previsdo orcamentaria, em virtude da definicdo
ndo assertiva do seu escopo bem como das atividades consideradas criticas para a sua consecucgao,
juntamente com seus prazos, por isso, o formato de controle foi dividido em duas fases: a primeira
consiste no acompanhamento dos principais processos relacionados com a contratacdo dos
investimentos, no que tange ao cumprimento dos seus prazos € na segunda esta previsto o
acompanhamento dos investimentos estratégicos por meio de um cronograma completo de todas as
atividades desenvolvidas para a consecugdo dos investimentos.

A lista de investimentos que serdo objeto de acompanhamento da sala de situacdo foi estabelecida
na reviséo do Plano de Investimentos, conforme, IP n° 128/PRPG/2010, de 05/07/2010.

A Diretoria Executiva aprovou no dia 24/11/2010, conforme IP n.0o 212/PRPG/2010, a
metodologia da Sala de Situacdo para acompanhamento dos investimentos estratégicos da
Empresa. A primeira reunido, agendada para dezembro de 2010, ndo ocorreu, pois nao foi possivel
a conciliacdo das agendas dos gestores envolvidos, sendo assim, a primeira reunido foi
reprogramada para o ano de 2011.

Portanto, a iniciativa ndo foi implantada totalmente, no entanto, a formalizacdo da metodologia
para acompanhamento dos investimentos estratégicos ird contribuir significativamente para a
gestdo dos investimentos estratégicos da Empresa e possibilitard a implantacdo das etapas
seguintes no ano de 2011.
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Indicador P1-03.2: Percentual de realizacdo orcamentaria dos itens do Plano de Acéo
pertinentes a Diretoria de Engenharia (Investimentos da Copa).

Responsavel: Superintendéncia de Obras — DEOB.
Meta: 100% no prazo estipulado.
Resultado esperado: Eficiéncia na execucdo orcamentaria dos investimentos previstos para

Copa 2014.
Realizado até dezembro/2010
Meta Investimento Investimento Variagdo
Dependéncia 2010 . - . Realizado ¢
previsto no exercicio realizado no em
(%) « - Acumulado .
do Plano de Acdo | exercicio do Plano 2010 (%) Relacdo a
(Copa) R$ de Acéo (Copa) R$ Meta (%)
SEDE Sede 100 159.707.915,00 103.415.756,93 64,75 (35,25)
SRCE Sup Reg|0na| do Centro-Leste 100 84000,00 0,00 0,00 (100,00)
SRCO Sup Reg|0na| do Centro-Oeste 100 2987251,00 2051990,11 68,69 (31,31)
SRNE  |sup. Regional do Nordeste 100 805.658,00 156.088,96 19,37 (80,63)
SRNR  |Sup. Regional do Noroeste 100 0,00 0,00 - -
SRRJ Sup Reg|0na| do Rio de Janeiro 100 55158,00 55073,93 99,85 (0,15)
SRSE  |sup. Regional do Sudeste 100 0,00 0,00 - -
SRSP|Sup. Regional do Séo Paulo 100 0,00 0,00 - -
SRSU  |syp. Regional do Sul 100 0,00 0,00 - -
INFRAERO 100 163.639.982,00 105.678.909,93 64,58 (35,42)

Tabela 16: Resultado do indicador P1-03.2
Fonte: Superintendéncia de Obras — DEOB.

O item 52173 (Readequacdo de acessos nos pavimentos VS e embarque, niveis 4,50 e 15,55,
estacionamento, balcdo de informacdes, vagas acessiveis, sinalizacdo horizontal, vertical e tatil no
Terminal de Passageiros - TPS 1 do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio
Carlos Jobim - SBGL) relativo a Superintendéncia Regional do Rio de Janeiro - SRRJ foi
executado na sua totalidade. O item 35566 (Execucdo de salas de embarque removiveis em area do
patio de aeronaves com 1.200m2 - Mddulo Operacional - MOP A no Aeroporto Internacional de
Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek - SBBR), relativo a Superintendéncia Regional do
Centro Oeste - SRCO, ndo atingiu a meta para 2010 devido a pendéncias equivalentes a 30% do
valor do contrato.

Como a contratada se nega a sanar as pendéncias apontadas pela fiscalizacdo, a Infraero devera
iniciar o processo de rescisdo contratual, sendo o que o saldo contratual foi reprogramado para
2011.

Quanto ao item da Superintendéncia Regional do Nordeste - SRNE, a meta nédo foi atingida devido
a rescisao do contrato. Esta sendo adaptado um projeto da Aeronautica as condi¢bes do Aeroporto
Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre - SBRF. A previsao € que este projeto seja
encaminhado para a Superintendéncia Regional do Nordeste - SRNE até margo de 2011, visando a
instauracdo do processo licitatorio para a contratacdo da obra.

Com relacdo aos itens da Sede, apresenta-se, a seguir, as justificativas para a ndo realizacéo
integral dos itens mais relevantes:
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1) Item 35306 (novo convénio para a execugdo de obras e servicos de engenharia para implantacéo
do novo complexo aeroportudrio de Natal): Embora a meta financeira ndo tenha sido alcangada na
integra, 0s servicos de maior relevancia, como capa da pista de pouso e decolagem e BGS do patio
de concreto, foram alcangcados. Quanto a defasagem de 8,98% para alcangar a meta financeira,
ocorreram ao longo do ano sérios problemas de quebra de equipamentos, falta de equipamento
para repor equipe, falta de insumo no mercado de Natal (Cimento Asféltico de Petrdleo - CAP para
o0 asfalto e cimento para drenagem) devido a demanda no pais em funcdo de todas as obras do
Programa de Aceleracdo de Crescimento - PAC e chuvas entre 0os meses de janeiro e julho de
2010;

2) Item 35169 (1° etapa: contratacdo das obras civis, instalacdes hidrossanitarias e sistema de
combate a incéndio nas areas desprovidas de acabamento no Terminal de Passageiros - TPS 2 do
Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim - SBGL): a ndo
realizacdo do valor previsto para 2010 foi causada por: a) indefinicdes na aprovacdo das
esquadrias devido as discrepancias entre a planilha licitada e os itens de levantamento em campo;
b) indefinicdes quanto a finalidade (doméstico ou internacional) do terminal, gerando um novo
estudo da Receita Federal para adequacdes do lay out de suas areas para terminal internacional; c)
ndo execucdo do forro devido ao atraso do projeto de instalagdes de infraestrutura de eletronica e
instalacdo de cablagem pela contratada para elaboracdo do projeto; d) reducéo do valor contratual
devido a correcdo do ISS e novo levantamento de quantitativos exigidos pelo Tribunal de Contas
da Unido - TCU;

3) Item 35564 (elaboracéo dos projetos da reforma e ampliacdo do atual Terminal de Passageiros -
TPS 1 do Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek - SBBR): A meta
para 2010 n&o foi atingida devido ao atraso na concluséo dos produtos e andamento dos projetos.
Além disso, o contrato foi suspenso por 144 dias, para preservar a sua vigéncia, tendo em vista a
impossibilidade de processar o termo aditivo em tempo habil,

4) Item 17735 (elaboracdo dos projetos basico e executivo do Terminal de Passageiros - TPS-3 ,
patio de aeronaves, edificio garagem e acesso viario do Terminal de Passageiros - TPS do
Aeroporto Internacional de S&o Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro - SBGR):
Houve determinacdo da Diretoria Executiva para empreender esforgos junto a contratada na
agilizacdo de acOes nos projetos, com a finalidade de garantir os prazos do Programa de
Aceleracdo de Crescimento - PAC/COPA. Dessa forma, foi determinada uma "agdo prioritaria™
para adiantar o projeto de terraplenagem e drenagem, impactando no desenvolvimento dos
trabalhos planejados da contratada para 2010. Sendo assim, uma vez que 0s produtos ainda estdo
incompletos, s6 pode ser pago o valor de R$ 974.245,00. Essa medida ndo impactou na extensdo
de prazos das etapas iniciais de trabalho.

5) Item 51537 (construcdo do Terminal de Passageiros - TPS-3, patio de aeronaves, edificio
garagem e acesso viario no Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos — Governador Andreé
Franco Montoro - SBGR): Este item ndo teve desembolso em 2010, pois o plano de trabalho
encontra-se em fase de analises e adequacdes.

6) Os itens 17736 (implantacdo, adequacdo, ampliacdo e revitalizacdo do sistema de pétios e
pistas, recuperacdo e revitalizacdo do sistema de macrodrenagem existente, de implantacdo do
sistema separador de &gua e 6leo do sistema macrodrenagem do Aeroporto Internacional de S&o
Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro - SBGR), 29000 (substituicdo dos
elevadores do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim - SBGL)
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e 52369 (substituicdo das portas automaticas dos acessos ao Terminal de Passageiros - TPS 1 do
Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim - SBGL) foram
realizados integralmente.

O item 50935 da Superintendéncia Regional do Centro-Leste - SRCE, relativo a elaboracdo do
projeto do Terminal de Passageiros - TPS foi licitado, porém ndo houve interessados, sendo a
licitacdo aberta em 10/12/2010, deserta. Os recursos foram reprogramados para 2011, visando um
novo certame licitatério. Relacionamos, abaixo, alguns entraves que contribuiram para o néo
atingimento da meta estabelecida para o indicador:

v Processos recebidos para inicio dos processamentos das licitacdes com deficiéncias de
documentos que sdo pontuados sistematicamente pelas areas de controle interno e externo,
gerando a necessidade de emissdo de relatérios de analise critica e necessidade de
complementacdo de documentacao para posterior inicio do processo licitatorio.

Processos de autorizacdo prévia junto a Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC;

Processos dos Maodulos Operacionais - MOP com necessidade de melhorias no

cadastramento e geracdo de muitas interferéncias durante a execuc¢do das obras;

v" Necessidade de aditamentos contratuais por interferéncias ndo previstas durante a fase de
projetos;

v Obras ja contratadas que ndo tiveram adequada interface entre o planejamento da execuc¢édo
do contrato frente as interferéncias operacionais, como NOTAM - Notice To Airman (alerta
para pilotos), Plano para Seguranca Operacional Durante Obras e Servigos - POQOS,
planejamento de desocupacdo de areas ocupadas por 6rgdos publicos, as quais impactaram
na execucao;

v" Refazimento e correcdes, na fase de planejamento da contratacdo, na elaboragdo de planos
de trabalhos pelo Exército em algumas obras que foram demandadas para realizacdo por
meio de Acordo de Cooperacdo junto aquela instituicao;

v Processos de desapropriacdo que tem impactado na elaboracdo de projetos, com consequente
retardado no inicio de algumas obras;

v Processos de licenciamento ambiental para alguns importantes empreendimentos tem gerado
impacto no inicio da elaboracdo de projetos com consequente impacto na previsao de inicio
de algumas obras;

v" Indefini¢do do novo acesso viario da Base Aérea de Brasilia pelo Sexto Comanda Aéreo -
VI COMAR, impactando na obra de Brasilia;

v Dificuldades de obtencdo de NOTAM - Notice To Airman (alerta para pilotos) para
realizacdo de servicos de topografia nas obras de sistemas de pistas;

v Necessidade de realizacdo de audiéncias publicas, ex: Obra do Terminal de Passageiros -
TPS de Confins;

v Necessidade de realizacdo de convénios/acordos de cooperacgdo entre Infraero e os Estados;

<R

Aco0es corretivas:

1) Estd sendo cobrado no planejamento e na execucdo dos empreendimentos a adogdo de
ferramentas de gerenciamento de projetos (Ficha do Empreendimento, Plano Mestre e Sinopse da
Obra);

2) Alocacao de recursos humanos na elaboracdo de Projetos, Termos de Referéncia e Orcamentos a
partir da chegada de novos profissionais contratados;
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3) Elaboracédo do Sinapi Aeroportuério, para melhor definicdo dos editais de licitagdo e anexos, no
tocante a metodologia orgamentéria do preco base (custo direto, BDI, fator K e demais custos), o
que redundard em menos questionamentos de 6rgdos de controle e licitantes.

Iniciativa P1-03.2.a: Garantir o cumprimento dos prazos de aprovacao das solugdes de projeto
por parte dos clientes internos.

Responsavel: Superintendéncia de Estudos e Projetos de Engenharia — DEPE.

QUANDO SITUAGCAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010

Reunides periddicas  com clientes internos
DEPL/DOPL/DCRC/DEME/PRTI e aeroportos cujo CONCLUIDA
objetivo é minimizar os prazos que estdo impactando
as seguintes acoes:

- Recebimento do Memorial do Empreendimento % d_|a§
) e ) . DEPE Abril &
(MRIE e demais Condicionantes do projeto das areas
] : Junho/2010
clientes) — 30 dias
- Aprovacdo da solugdo de projeto (Estudo Preliminar)
—em 15 dias
- Validacdo do Projeto Basico — 15 dias
Em execucéo apenas
nos projetos TPS 3-
SBGRe TPS-2 de
SBCF. Novos
Julho & empreendimentos
Reviséo do Ato Administrativo DEPE posteriores continuam
Setembro/2010
com os Atos

Administrativos
compostos apenas por
profissionais da
Diretoria de Engenharia

Quadro 64: Plano de acgdo da iniciativa P1-03.2.a
Fonte: Superintendéncia de Estudos e Projetos de Engenharia — DEPE.

Os clientes internos da Geréncia de Planejamento e Engenharia e Meio Ambiente - DEPL, da
Superintendéncia de Planejamento Aeroportuario e de OperacBes - DOPL, da Superintendéncia de
Negocios Comerciais - DCNC, da Superintendéncia de Meio Ambiente - DEME e da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - PRTI foram orientados a priorizar as analises dos
projetos (PAC e COPA 2014), atentando para 0s seguintes prazos:

v' Emissdo do Memorial do Empreendimento (MRIE e demais condicionantes do projeto das
areas clientes) — 30 dias corridos

v" Aprovacdo da Solugdo de Projeto (estudo preliminar) — em 15 dias corridos

v Validacéo do Projeto Basico — 15 dias corridos

O objetivo foi facilitar a percepcdo e a compreensdo da iniciativa estratégica, aumentando a
sensibilidade dos empregados da Superintendéncia de Estudos e Projetos de Engenharia - DEPE,
criando um “espirito de comprometimento” com a missdo da empresa/negocio/projeto, tanto em
relacdo aos responsaveis pelo negocio, como também junto aos funcionarios/parceiros envolvidos.

As reunibes aconteceram com o0s clientes da Geréncia de Planejamento e Engenharia e Meio
Ambiente — DEPL, da Superintendéncia de Planejamento Aeroportuario e de Operacdes - DOPL,
da Superintendéncia de Neg6cios Comerciais - DCNC, da Superintendéncia de Meio Ambiente -
DEME, da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo - PRTI e dos aeroportos. A medida que
NOVOS processos necessitem de monitoramento e acompanhamento a sistematica sera avaliada.
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Iniciativa PI1-03.2.b: Implantar sistema eletrénico orcamentario em todo o ambito da
Engenharia (Sede e Regional).

Responsavel: Geréncia de Orcamentos de Engenharia — DEOR.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INIQCUIgNEDI?IM) DSEIZT:Ggég/AzIEO
Iniciagédo PRTI Zgﬁgg%goa Concluido
Planejamento PRTI Oiéc,]gggéfoa Concluido
Execucéo PRTI 251?5538]?061 Concluido
Aquisicéo DALC 2(2)1(/)353(1)](_)0&1 Atrasada
Implantacao /Treinamento CONTRATADA 25/1%5%30& Atrasada
Controle PRTI e DEOR Oé/l%/jgégoa Atrasada
Encerramento PRTI e DEOR Zgll:lli)lﬁgégoa Atrasada

Quadro 65: Plano de ag&o da iniciativa P1-03.2.b
Fonte: Geréncia de Or¢amentos de Engenharia — DEOR

O Pregdo 059/DALC/SEDE/2010, realizado em agosto de 2010, para aquisicdo do produto foi
“deserto”. Por essa razdo foram realizadas consultas com empresas fornecedoras para
guestionamentos sobre o desinteresse em participacdo no certame, que resultou nos seguintes
achados:

v Muitas exigéncias da area de Tecnologia da Informacdo - Tl inviabilizaram participacdo de
empresas, necessidade de revisdo dos critérios;
v" Requisitos técnicos da area de engenharia pouco relevantes.

O termo de referéncia foi entéo ajustado e 0 novo pregéo para aquisicao do produto foi realizado em
29/10/2010.

Em novembro foi realizada prova de conceito para homologacdo da empresa vencedora.

O contrato foi encaminhado em dezembro a empresa vencedora para assinatura, inclusive emissao
de garantia.

A previsdo de emissdo da ordem de servico é para janeiro de 2011.
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Indicador P1-03.3: Percentual de realizacdo orcamentaria dos itens do Plano de Acéo
pertinentes a Diretoria de Engenharia (Demais Investimentos).

Responsavel: Superintendéncia de Obras — DEOB.

Meta: 100% no prazo estipulado.

Resultado esperado: Eficiéncia na execucdo or¢camentaria dos investimentos previstos.

Realizado até dezembro/2010
P Meta Investimento Inve_stimento . Variacao
Dependéncia 2010 previsto no exercicio rez?ll.zado no Realizado em

(%) do Plano de Agéo exe rC|£:|o do Pla_no Acumulado Relagéo &

(Demais) R$ de AgaoR(Eemals) 2010 (%) Meta (%)
SEDE  |Sede 100 174.672.954,00 89.347.239,37 51,15 (48,85)
SRCE  |sup. Regional do Centro-Leste 100 11.557.673,00 8.480.761,64 73,38 (26,62)
SRCO  |sup. Regional do Centro-Oeste 100 29.840.366,00 4.671.403,11 15,65 (84,35)
SRNE  |sup. Regional do Nordeste 100 21.925.778,00 5.045.696,50 23,01 (76,99)
SRNO  |syp. Regional do Norte 100 38.038.275,00 17.933.125,13 47,14 (52,86)
SRNR  |syp. Regional do Noroeste 100 38.041.078,00 27.013.248,92 71,01 (28,99)
SRRJ  |sup. Regional do Rio de Janeiro 100 38.542.543,00 13.896.867,23 36,06 (63,94)
SRSE  |sup. Regional do Sudeste 100 49.063.350,00 39.188.799,62 79,87 (20,13)
SRSP  |sup. Regional do S&o Paulo 100 60.474.823,00 31.730.703,26 52,47 (47,53)
SRSU  |sup. Regional do Sul 100 49.928.034,00 25.479.994,95 51,03 (48,97)
INFRAERO 100 512.084.874,00 262.787.839,73 51,32 (48,68)

Tabela 17: Resultado do indicador P1-03.3
Fonte: Superintendéncia de Obras — DEOB.

A baixa realizagéo se justifica pelos seguintes fatos:

- LicitacBes desertas (desinteresse do mercado, em face dos requisitos especificados nos termos de
referéncia dos editais) e/ou fracassadas (inaptiddo do mercado frente aos requisitos de habilitacdo
e/ou regras de negdcio estipuladas nos editais);

- Descumprimento dos cronogramas de execuc¢do por parte das contratadas;

- Demora no processamento das licitagcbes, em decorréncia de impugnacOes de editais, recursos
procrastinatorios e fiscalizagcBes do Tribunal de Contas da Unido - TCU, resultando ma revisdo do

planejamento da contratag&o;

- Atrasos na entrega dos projetos pelas firmas contratadas (projetistas sem experiéncia em projetos
de aeroportos);

- Alguns pagamentos que estavam previstos para acontecer no periodo e ndo foram faturados;
- Processos recebidos para inicio do processamento de licitacbes com deficiéncias de documentos
gue sdo pontuados sistematicamente pelas areas de controle interno e externo, gerando a

necessidade de emissdo de relatorios de andlise critica e necessidade de complementacdo de
documentacao para posterior start do processo licitatorio;
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- Processos de autorizacdo prévia junto a Agéncia Nacional de Aviacéo Civil - ANAC;
- Necessidade de aditamentos contratuais por interferéncias ndo previstas durante a fase de projetos;

- Obras ja contratadas que ndo tiveram adequada interface entre o planejamento da execugdo do
contrato frente as interferéncias operacionais, como NOTAM - Notice To Airman (alerta para
pilotos), Plano para Seguranca Operacional Durante Obras e Servicos - POOS, as quais impactaram
na execucao;

- Refazimento e corre¢des na elaboracdo de planos de trabalhos pelo Exército em algumas obras
que foram demandadas para realizacdo por meio de Acordo de Cooperacao junto aquela instituicéo;

- Dificuldades de obtencdo de NOTAM - Notice To Airman (alerta para pilotos) para realizacdo de
servicos de topografia nas obras de sistemas de pistas;

- Dificuldades no cumprimento do cronograma fisico-financeiro de algumas obras de cooperagéao
com o Exército, ex: S&o Luis e Rio Branco;

- Como acdo corretiva estd sendo elaborado o Sinapi Aeroportuario, para melhor definicdo dos
editais de licitacdo e anexos, no tocante a metodologia or¢camentaria do preco base (custo direto,
BDI, fator K e demais custos), o que redundard em menos questionamentos de 6rgdos de controle e
licitantes.

- Monitoramento das situacdes dos itens que compdem o indicador, acompanhamento dos itens
contratados e em licitacdo para verificar o real desembolso no corrente ano e reprogramacoes para 0
préximo exercicio e alocacdo de recursos humanos na elaboracdo de Projetos, Termos de
Referéncia e Orcamentos a partir da chegada de novos profissionais contratados, cobranca da
elaboracdo e controle sistémico de ferramentas de gerenciamento de projetos (Ficha do
Empreendimento, Plano Mestre e Sinopse da Obra).

Iniciativa P1-03.3.a: Implanta¢cdo do ECM para os projetos.

Responsavel: Geréncia de Planejamento de Engenharia e Meio Ambiente — DEPL.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL ( N(I?(;‘I’gNEDI?IM) DSIQEE,I:\II%??OO/';‘(I)—]I.EO

D e o (o Numeraao de DEPL1 Jan/i0aMai/l0 | Concluido
Especificag&o do sistema DEPL e PRTI Mai/10 a Jul/10 Concluido
Desenvolvimento PRTI Jul/10 a Out/10 N&o iniciada
Implantacdo SEDE DEPL e PRTI Nov/10 N&o Iniciada
Implantacdo SRCO DEPL e PRTI Mar/11 Ainiciar
Implantagdo SRNO DEPL e PRTI Mar/11 A iniciar
Implantagcédo SRCE DEPL e PRTI Abr/11 Ainiciar
Implantacdo SRNE DEPL e PRTI Abr/11 A iniciar
Implantacdo SRNR DEPL e PRTI Mai/11 Ainiciar
Implantagédo SRSU DEPL e PRTI Mai/11 Ainiciar
Implantagdo SRSE DEPL e PRTI Jun/11 A iniciar
Implantagcéo SRSP DEPL e PRTI Jun/11 Ainiciar
Implantacdo SRRJ DEPL e PRTI Jul/11 Ainiciar

Quadro 66: Plano de acdo da iniciativa P1-03.3.a
Fonte: Geréncia de Planejamento de Engenharia e Meio Ambiente — DEPL
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Em novembro de 2010 foi aprovada a Norma Infraero - NI 14.09.

A especificacdo do sistema foi concluida no prazo e a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo -PRTI estd em processo de contratagdo do desenvolvimento causando o atraso da
iniciativa estratégica.

Conforme informagdes da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - PRTI, o
desenvolvimento ird iniciar em margo de 2011.

Esta iniciativa foi muito prejudicada pela priorizagdo na implantagcdo para a Superintendéncia de
Administracdo Geral - DAAG da documentacdo administrativa, ficando o inicio do
desenvolvimento da solucdo para a documentacdo técnica de engenharia postergada para apds a
implantacéo daquele sistema.

Iniciativa P1-03.3.b: Implementacdo de ferramentas de captacéo das informacdes.

Responsavel: Geréncia de Planejamento de Engenharia e Meio Ambiente — DEPL.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN(i?CLIJé,\IIEDI?IM) DSI;;EQI%SF\{%I);;]I.EO
Elaboracéo de novas fichas de empreendimentos DEPL-2 Fev/10 Concluida
Implantacdo das novas Fichas DEPL-2 Mar/10 a Maio/10 Concluida
Ajuste da Pagina da engenharia DEPL-1 Maio/10 a Jun/10 Concluida
Treinamento DEPL-1 Jul/10 Concluido
Avaliacao e novas proposigdes DEPL Ago/10 Concluida

Quadro 67: Plano de a¢do da iniciativa PI1-03.3.b
Fonte: Geréncia de Planejamento de Engenharia e Meio Ambiente — DEPL

Esta iniciativa foi concluida e melhorou o fluxo de informacdes, inclusive com a criacdo de um
indicador de recebimento de informagdes.

Iniciativa P1-03.3.c: Implantacdo de sistema de controle de contratos de engenharia.

Responsavel: Geréncia de Planejamento de Engenharia e Meio Ambiente — DEPL.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN%LIJSI\IIEDFOIM) Dslé;Lé?AQBAR%/';gJI.EO
Definicao das necessidades de controle de contratos DEPL e DECC Maio/10 a Jul/10 Concluido
Aprovacéo do projeto e incluséo de itens no Plano de Agao DE Ago/10 a Set/10 Concluido
Contratagéo PRTI Out/10 a Fev/11 Em Andamento
Desenvolvimento PRTI Mar/11 a Jun/11 Ainiciar
Implantacao PRTI Jul/11 A iniciar
Treinamento DEPL Ago/11 aNov/11 A iniciar

Quadro 68: Plano de acdo da iniciativa P1-03.3.c
Fonte: Geréncia de Planejamento de Engenharia e Meio Ambiente — DEPL
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A iniciativa estratégica evoluindo de forma adequada, conforme planejado e as necessidades
indicadas foram inseridas na aquisic¢éo do Sistema Integrado de Gestdo Empresarial — SIGE.

O projeto estad incluido no item n® 53.534 no Plano de Investimentos da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo - PRTI.

Iniciativa P1-03.3.d: Atualizacdo do MAGES.

Responsavel: Geréncia de Planejamento de Engenharia e Meio Ambiente — DEPL.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL ( NI'QCLIJSI\IIEDI?IM) IDSIEI-IZ-E'I?/I%AI\?OOI/-Z\-(I)-JI_EO

Primeira Versao Grupo de Trabalho Out/09 a Jan/10 Concluido

Segunda Verséo Grupo de Trabalho Fev/10 a Abr/10 Concluido

Aprovacao PRPG/PRAI/PRPJ Mai/10 Atrasada

Divulgacdo SEDE Grupo de Trabalho Jun/10 N&o iniciado
Divulgacdo SRCO Grupo de Trabalho Jun/10 N&o iniciado
Divulgagdo SRNO Grupo de Trabalho Jul/10 N&o iniciado
Divulgacdo SRCE Grupo de Trabalho Jul/10 N&o iniciado
Divulgacdo SRSE Grupo de Trabalho Jul/10 N&o iniciado
Divulgagdo SRNR Grupo de Trabalho Ago/10 N&o iniciado
Divulgagdo SRSU Grupo de Trabalho Ago/10 N&o iniciado
Divulgagdo SRNE Grupo de Trabalho Ago/10 N&o iniciado
Divulgagdo SRSP Grupo de Trabalho Set/10 N&o iniciado
Divulgagdo SRRJ Grupo de Trabalho Set/10 Né&o iniciado

Quadro 69: Plano de a¢&o da iniciativa P1-03.3.d
Fonte: Geréncia de Planejamento de Engenharia e Meio Ambiente — DEPL

A proposta da alteracdio da Norma Infraero - NI 14.11/B(EGA) encaminhada para a
Superintendéncia de Planejamento e Gestdo - PRPG em 11 de novembro de 2010.

O processo de aprovacdo da Norma Infraero - NI 14.11/B foi encaminhado pela Superintendéncia
de Planejamento e Gestdo - PRPG a Procuradoria Juridica para analise no dia 03 de dezembro de
2010, CF N°30704/PGDO(PGDO0-2)/2010, e la se encontra até o presente momento.

A inclusdo de alguns conceitos relativos ao Gerenciamento de Projetos baseados no Project
Managment Institute - PMI foram muito discutidos até se chegar ao consenso, inclusive com
realizacdo de workshops, no entanto, trouxe um grande avanco na gestdo dos empreendimentos de
engenharia.

Outro grande avanco, principalmente na area de gestdo de obras, foi a inclusdo de varios
formulérios padronizados para as a¢Oes dos fiscais e gestores dos contratos.
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Iniciativa P1-03.4.a: Definir metodologia de apuracdo da capacidade instalada de pistas.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento Aeroportuério e de Opera¢es — DOPL.

< QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) | DEZEMBROY 2010

Criar metodologla paraaapuragéo e acompanhamento das DOPL/DOGP Mar/2010 a Em andamento
capacidades das pistas. Jun/2011
Apll_carametodologlaemodlflca-la para atender a DOPL/DOGP Out 2010 a A iniciar
realidade nos aeroportos Jun/2011
Subm_etera metodologia para aprovagéo da Diretoria DOPL/DOGP Jul/2011 A iniciar
Colegiada
Aprovacao da Diretoria Colegiada Diretoria Colegiada Jul/2011 A iniciar
Aplicacdo da Metodologia e Acompanhamento da AQ0/2011 a A iniciar
capacidade e da demanda nos aeroportos da Rede DOPL/DOGP Igez/2014
INFRAERO.

Quadro 70: Plano de acgdo da iniciativa PI1-03.4.a
Fonte: Superintendéncia de Planejamento Aeroportudrio e de Operages — DOPL

A Infraero adquiriu o software de simulacdo para analise das configuracGes existentes e posterior
discusséo junto ao Departamento de Controle do Espaco Aéreo - DECEA.

Esse software permitird a Infraero simular diferentes cenarios aeroportuarios reais, semelhantes aos
encontrados na operacdo do dia a dia do aeroporto, permitindo aperfeicoar os novos projetos de
infraestrutura aeroportudria, assim como melhorar a utilizacdo dos atuais sitios aeroportudrios,
otimizando o uso dos processadores dos terminais de passageiros e das estruturas aeroportuarias do
lado ar e do lado terra.

O projeto de Geoprocessamento prevé, no presente momento, a disponibilizacdo de imagens na
Rede Infraero de 20 aeroportos (Aeroporto de Aracaji - SBAR, Aeroporto de Belo
Horizonte/Pampulha-MG — Carlos Drummond de Andrade - SBBH, Aeroporto Internacional de
Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek - SBBR, Aeroporto Internacional de Confins — Tancredo
Neves - SBCF, Aeroporto Internacional de Curitiba — Afonso Pena - SBCT, Aeroporto
Internacional de Cuiaba — Marechal Rondon - SBCY, Aeroporto Internacional de Manaus —
Eduardo Gomes - SBEG, Aeroporto Internacional de Florianopolis — Hercilio Luz - SBFL,
Aeroporto Internacional de Fortaleza — Pinto Martins - SBFZ, Aeroporto Internacional do Rio de
Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim - SBGL, Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos —
Governador André Franco Montoro - SBGR, Aeroporto de Joinville — Lauro Carneiro de Loyola -
SBJV, Aeroporto Internacional de Campinas/Viracopos - SBKP, Aeroporto de Londrina —
Governador José Richa - SBLO, Aeroporto Internacional de Macapa — Alberto Alcolumbre -
SBMQ, Aeroporto Internacional de Porto Alegre — Salgado Filho - SBPA, Aeroporto Internacional
do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre - SBRF, Aeroporto do Rio de Janeiro — Santos Dumont -
SBRJ, Aeroporto de S&o Paulo/Congonhas - SBSP e Aeroporto Internacional de Salvador — Dep.
Luis Eduardo Magalhées - SBSV), sendo que 14 séo aeroportos sede da Copa 2014.
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Iniciativa P1-03.4.b: Consolidar as diretrizes de desenvolvimento aeroportuario, por meio do

estabelecimento das configuracdes dos aeroportos.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento Aeroportuario e de Operacdes - DOPL.

SBPA

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN(I'?CLIJSI\IIEDI?IM) DSEIEE?A%AR%QEEO

E;eélgr levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL FEV 2010-MAR 2010 Concluida
E;eltLuar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL FEV 2010-MAR 2010 Concluida
E;e;iar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL FEV 2010-MAR 2010 Concluida
Egeétgar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL ABR 2010-MAI 2010 Concluida
g;eétéar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL ABR 2010-MAI 2010 Concluida
gl;geéuRar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL JUN 2010-JUL 2010 Concluida
g;eéljar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL ABR 2010-MAI 2010 Concluida
gge(t;ul_ar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL JUN 2010-JUL 2010 Atrasada
Egect;uRar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL JUN 2010-JUL 2010 Atrasada
Egeétéar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL JUN 2010-JUL 2010 Atrasada
Ege;l:ar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL AGO 2010-SET 2010 Concluida
Ege(t:t::ar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL AGO 2010-SET 2010 Concluida
E];aegi/ar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL AGO 2010-SET 2010 Concluida
gl;ae::?ar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL OUT 2010-NOV 2010 Concluida
gge’\t/lu(gr levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL OUT 2010-NOV 2010 N0 iniciada
E]{Beétaar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL OUT 2010-NOV 2010 Concluida
E;e;l::ar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL OUT 2010-NOV 2010 Concluida
E;e’ztjrar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL DEZ 2010-JAN 2011 Em andamento
E;e(t:tjrar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL DEZ 2010-JAN 2011 Em andamento
Ege\]t;ar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL DEZ 2010-JAN 2011 Em andamento
gl;ae’\t/lu_?r levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL DEZ 2010-JAN 2011 Em andamento
g;e;uRar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL DEZ 2010-JAN 2011 Em andamento
ggflrir a configuragdo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL JUL 2010-DEZ 2010 Concluida
Definir a configuracdo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL ABR 2010-SET 2010 Concluida
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SBCG

RESPONS QUANDO SITUACAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA AVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
ggférgaconflguragao do desenvolvimento aeroportuario - DOPL AGO 2010-JAN 2011 A iniciar
gggglraconflguragao do desenvolvimento aeroportuério - DOPL AGO 2010-JAN 2011 A iniciar
gnglr;raconflguragao do desenvolvimento aeroportuario - DOPL AGO 2010-JAN 2011 A iniciar
gglz:rgaconflgura(;ao do desenvolvimento aeroportuério - DOPL JUL 2010-DEZ 2010 Concluida
gggr;raconflguragao do desenvolvimento aeroportudrio - DOPL AGO 2010-JAN 2011 Ainiciar
Definir a configuragcéo do desenvolvimento aeroportuario - DOPL AGO 2010-JAN 2011 Ainiciar
SBGR
Definir a configuracdo do desenvolvimento aeroportuério
— DOPL AGO 2010-JAN 2011 A iniciar
SBGL
ggfér;raconflguragao do desenvolvimento aeroportuario - DOPL AGO 2010-JAN 2011 A iniciar
ggfcl:r'!raconflguragao do desenvolvimento aeroportuério - DOPL OUT 2010-MAR 2011 Concluida
Definir a configuragdo do desenvolvimento aeroportuario
— DOPL OUT 2010-MAR 2011 A iniciar
SBSV
ggfslr;raconflguragao do desenvolvimento aeroportuario - DOPL OUT 2010-MAR 2011 A iniciar
gngIT_I'I' a configuragdo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL DEZ 2010-MAI 2011 Ainiciar
ggfér;r a configuragdo do desenvolvimento aeroportuario - DOPL DEZ 2010-MAI 2011 Ainiciar
ggllr;l{r a configuragcdo do desenvolvimento aeroportuario - DOPL DEZ 2010-MAI 2011 Concluida
ggfhl/ln(gaconflguragao do desenvolvimento aeroportuario - DOPL JAN 2012-JUN 2012 A iniciar
Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas DOPL JAN 2011 A iniciar
SBIL
Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas DOPL FEV 2011 A iniciar
SBPA
Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas DOPL FEV 2011 A iniciar
SBEG
Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas DOPL FEV 2011 A iniciar
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ATIVIDADE/ETAPA

RESPONSAVEL

QUANDO
(INiCIO E FIM)

SITUACAO ATE
DEZEMBRO/2010

Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas
SBBR

DOPL

FEV 2011

A iniciar

Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas
SBBE

DOPL

MAI 2011

A iniciar

Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas
SBRJ

DOPL

FEV 2011

A iniciar

Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas
SBGR

DOPL

FEV 2011

A iniciar

Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas
SBGL

DOPL

FEV 2011

A iniciar

Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas
SBRB

DOPL

MAI 2011

A iniciar

Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas
SBSP

DOPL

MAR 2011

A iniciar

Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas
SBCF

DOPL

MAR 2011

A iniciar

Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas
SBSV

DOPL

MAR 2011

A iniciar

Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas
SBAR

DOPL

MAI2011

A iniciar

Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas
SBBH

DOPL

MAR 2011

A iniciar

Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas
SBRF

DOPL

MAR 2011

A iniciar

Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas
contratadas
SBMQ

DOPL

JUL 2012

A iniciar

Encaminhar os Planos Diretores ao Orgédo Regulador (ANAC) para
aprovagao —
SBIL

DOPL

JUN 2011

A iniciar

Encaminhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para
aprovagao —
SBPA

DOPL

JUN 2011

A iniciar

Encaminhar os Planos Diretores ao Orgédo Regulador (ANAC) para
aprovacao —
SBEG

DOPL

JUN 2011

A iniciar
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ATIVIDADE/ETAPA

RESPONSAVEL

QUANDO
(INICIO E FIM)

SITUAGCAO ATE
DEZEMBRO0/2010

Encaminhar os Planos Diretores ao Orgdo Regulador (ANAC) para
aprovacao —
SBCG

DOPL

JUN 2011

Ainiciar

Encaminhar os Planos Diretores ao Orgdo Regulador (ANAC) para
aprovacao —
SBBE

DOPL

JUN 2011

A iniciar

Encaminhar os Planos Diretores ao Orgdo Regulador (ANAC) para
aprovacao —
SBRJ

DOPL

JUN 2011

A iniciar

Encaminhar os Planos Diretores ao Org&o Regulador (ANAC) para
aprovacgao -
SBBR

DOPL

JUN 2011

A iniciar

Encaminhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para
aprovagao —
SBGR

DOPL

JUN 2011

A iniciar

Encaminhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para
aprovagao —
SBGL

DOPL

JUN 2011

A iniciar

Encaminhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para
aprovagao —
SBRB

DOPL

JUN 2012

Ainiciar

Encaminhar os Planos Diretores ao Orgdo Regulador (ANAC) para
aprovacao —
SBCF

DOPL

JUN 2011

Ainiciar

Encaminhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para
aprovacao —
SBSP

DOPL

JUN 2011

A iniciar

Encaminhar os Planos Diretores ao Org&o Regulador (ANAC) para
aprovagao —
SBSV

DOPL

JUN 2011

A iniciar

Encaminhar os Planos Diretores ao Org&o Regulador (ANAC) para
aprovagao —
SBAR

DOPL

JUN 2012

A iniciar

Encaminhar os Planos Diretores ao Orgdo Regulador (ANAC) para
aprovagao —
SBBH

DOPL

JUN 2011

A iniciar

Encaminhar os Planos Diretores ao Orgdo Regulador (ANAC) para
aprovacao —
SBRF

DOPL

JUN 2011

Ainiciar

Encaminhar os Planos Diretores ao Orgdo Regulador (ANAC) para
aprovacao —
SBMQ

DOPL

JUN 2012

Ainiciar

Elaborar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos -
SBPA

DOPL

FEV 2010-MAI 2010

Cancelada
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SBSN, SBTF, SBUG

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INI'QCLféNEDI?IM) DSIEI-;E':\/I%EF\{%/';—(I)—]'.EO
Egggraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV 2010-MAI 2010 Cancelada
E:;gciraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV 2010-MAI 2010 Cancelada
glélggraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV 2010-MAI 2010 Cancelada
g:;ggraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2010-SET 2010 Cancelada
EIBaggraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2010-SET 2010 Cancelada
gléligraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2010-SET 2010 Cancelada
E:;;\g:)/raro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2010-SET 2010 Cancelada
Egggraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2010-NOV2010 Cancelada
g::gararo Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2010-JAN 2011 Cancelada
gl;\?\c/)raro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2010-JAN 2011 Cancelada
E:;ggraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2010-JAN 2011 Cancelada
Elgfﬂcgaro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2010-JAN 2011 Cancelada
EI;\\??raro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV 2011-MAI 2011 Cancelada
E:;l])graro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL MAI 2010-JUL 2010 Cancelada
E:;lgfraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL NOV2010-JAN 2011 Cancelada
g:;kzloraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2011-SET 2011 Cancelada
gl;k?éraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2011-SET 2011 Cancelada
E:;ggraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2011-JAN 2012 Cancelada
E:;k\)"(;raro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2011-JAN 2012 Cancelada
glélggraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2011-JAN 2012 Cancelada
EE‘EErg;%ﬁi’”;oB”C"Te"yg;;za” (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV 2012-MAI2012 Cancelada
EE‘E;@Q’NATTP;’Q#?'(S"QBP\'/E‘” (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2012-SET 2012 Cancelada
E'Bagg’aég éizrf’ggﬁ_%”;’suélzlan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2012-JAN 2013 Cancelada
gg‘fgfasrglaig’%'é;?’o”t Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV 2013-MAI 2013 Cancelada
Eg"ggfasrgsAir’pgngyom Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2013-SET 2013 Cancelada
Elaborar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2013-DEZ 2013 Cancelada

Quadro 71: Plano de a¢do da iniciativa PI1-03.4.b
Fonte: Superintendéncia de Planejamento Aeroportuario e de Opera¢des — DOPL

Por orientacdo da Diretoria Executiva os aeroportos localizados nas cidades sedes da Copa do

Mundo de 2014, tiveram as atividades antecipadas.

A atividade Elaborar Layout Plan - ALP foi retirada do planejamento, em decorréncia de
negociacbes com a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, posteriormente a edicdo da Resolucéo

ANAC n° 153.
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As atividades dos aeroportos que ndo se enquadram no item anterior e que se encontram dentro do
periodo, foram concluidas e/ou estdo em fase de conclusdo, as demais tiveram seus periodos
mantidos ou postecipados.

Iniciativa P1-03.5.a: Definir metodologia de apuracdo da capacidade instalada de patios.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento Aeroportuério e de Opera¢es — DOPL.

p QUANDO SITUAGAO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO EFIM) | ATE DEZEMBRO/2010

e e s eaton e, | DOPUDOGPIPRT| Janzoioa [ Conelie
pal >1e 9 p IDE Jun/2010
meio eletrdnico)
Criar metodologla paraaapuragéo e acompanhamento das DOPL/DOGP Mar/2010 a Em andamento
capacidades dos patios. Mar/2011
Apll.carametodologlae modifica-la para atender a DOPL/DOGP Out 2010 a A iniciar
realidade nos aeroportos Jun/2011
Subm_etera metodologia para aprovagédo da Diretoria DOPL/DOGP Jul/2011 A Iniciar
Colegiada
Aprovacéao da Diretoria Colegiada Diretoria Colegiada Jul/2011 A Iniciar
Aplicacéo da Metodologia e Acompanhamento da AQ0/2011 a A Iniciar
capacidade e da demanda nos aeroportos da Rede DOPL/DOGP Igez/2014
INFRAERO.

Quadro 72: Plano de acdo da iniciativa PI1-03.5.a
Fonte: Superintendéncia de Planejamento Aeroportudrio e de Operages — DOPL

A Infraero adquiriu o software de simulagao para analise das configuracGes existentes e posterior
discussao junto aos Orgdos Reguladores (Departamento de Controle do Espaco Aéreo - DECEA e
Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC).

Esse software permitird a Infraero simular diferentes cendrios aeroportuarios reais, semelhantes aos
encontrados na operacdo do dia a dia do aeroporto, permitindo aperfeicoar os novos projetos de
infraestrutura aeroportuéria, assim como melhorar a utilizacdo dos atuais sitios aeroportuarios,
otimizando o uso dos processadores dos terminais de passageiros e das estruturas aeroportuarias do
lado ar e do lado terra.

O projeto de Geoprocessamento prevé, no presente momento, a disponibilizacdo de imagens e
plantas dos sitios aeroportuarios na Rede Infraero de 20 aeroportos (Aeroporto de Aracaju - SBAR,
Aeroporto de Belo Horizonte/Pampulha-MG — Carlos Drummond de Andrade - SBBH, Aeroporto
Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek - SBBR, Aeroporto Internacional de
Confins — Tancredo Neves - SBCF, Aeroporto Internacional de Curitiba — Afonso Pena - SBCT,
Aeroporto Internacional de Cuiaba — Marechal Rondon - SBCY, Aeroporto Internacional de
Manaus — Eduardo Gomes - SBEG, Aeroporto Internacional de Floriandpolis — Hercilio Luz -
SBFL, Aeroporto Internacional de Fortaleza — Pinto Martins - SBFZ, Aeroporto Internacional do
Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim - SBGL, Aeroporto Internacional de S&o
Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro - SBGR, Aeroporto de Joinville — Lauro
Carneiro de Loyola - SBJV, Aeroporto Internacional de Campinas/Viracopos - SBKP, Aeroporto de
Londrina — Governador José Richa - SBLO, Aeroporto Internacional de Macapa — Alberto
Alcolumbre - SBMQ, Aeroporto Internacional de Porto Alegre — Salgado Filho - SBPA, Aeroporto
Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre - SBRF, Aeroporto do Rio de Janeiro —
Santos Dumont - SBRJ, Aeroporto de Sdo Paulo/Congonhas - SBSP e Aeroporto Internacional de
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Salvador — Dep. Luis Eduardo Magalhdes — SBSV), sendo que 14 sdo aeroportos sede da Copa

2014.

Iniciativa P1-03.5.b: Consolidar as diretrizes de desenvolvimento aeroportuario, por meio do
estabelecimento das configuracdes dos aeroportos.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento Aeroportuario e de Operacbes — DOPL.

. QUANDO SITUACAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL FEV 2010-MAR 2010 Concluida
aeroportos - SBEG
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL FEV 2010-MAR 2010 Concluida
aeroportos - SBIL
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL FEV 2010-MAR 2010 Concluida
aeroportos - SBPA
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL ABR 2010-MAI 2010 Concluida
aeroportos - SBCG
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL ABR 2010-MAI 2010 Concluida
aeroportos - SBBE
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL JUN 2010-JUL 2010 Concluida
aeroportos - SBBR
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL ABR 2010-MA| 2010 Concluida
aeroportos - SBRJ
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL JUN 2010-JUL 2010 Atrasada
aeroportos - SBGL
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL JUN 2010-JUL 2010 Atrasada
aeroportos - SBGR
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL JUN 2010-JUL 2010 Atrasada
aeroportos - SBRB
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL AGO 2010-SET 2010 Concluida
aeroportos - SBSP
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL AGO 2010-SET 2010 Concluida
aeroportos - SBCF
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL AGO 2010-SET 2010 Concluida
aeroportos - SBSV
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL OUT 2010-NOV 2010 Concluida
aeroportos - SBAR
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL OUT 2010-NOV 2010 N30 iniciada
aeroportos - SBMQ
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL OUT 2010-NOV 2010 Concluida
aeroportos - SBBH
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL OUT 2010-NOV 2010 Concluida
aeroportos - SBRF
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL DEZ 2010-JAN 2011 Em andamento
aeroportos - SBNT
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL DEZ 2010-JAN 2011 Em andamento
aeroportos - SBCT
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL DEZ 2010-JAN 2011 Em andamento
aeroportos - SBJR
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL DEZ 2010-JAN 2011 Em andamento
aeroportos - SBMT
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos DOPL DEZ 2010-JAN 2011 Em andamento
aeroportos - SBPR
ggrlraconflguragao do desenvolvimento aeroportuario - DOPL JUL 2010-DEZ 2010 Concluida
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SBRB

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN(I?CulgNEDI?I M) Dsé;:':‘/l%i% /';gfo
gngi)rXr a configuragdo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL ABR 2010-SET 2010 Concluida
gggrgr a configuragdo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL AGO 2010-JAN 2011 A iniciar
gggrj]ir a configuragdo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL AGO 2010-JAN 2011 A iniciar
ggfér:zir a configuragdo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL AGO 2010-JAN 2011 Ainiciar
ggfci:gr a configurag&o do desenvolvimento aeroportuério - DOPL JUL 2010-DEZ 2010 Concluida
ggfér:qir a configuragdo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL AGO 2010-JAN 2011 Ainiciar
ggfénér a configuragdo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL AGO 2010-JAN 2011 A iniciar
ggf(i;nl_ir aconfiguragdo do desenvolvimento aeroportuério — DOPL AGO 2010-JAN 2011 A iniciar
gngigr a configuragdo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL AGO 2010-JAN 2011 Ainiciar
ggfcir::ir a configuragdo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL OUT 2010-MAR 2011 Concluida
ggfsir:;r a configuragdo do desenvolvimento aeroportuario — DOPL OUT 2010-MAR 2011 Ainiciar
ggfsirgr a configuragdo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL OUT 2010-MAR 2011 Ainiciar
ggfér:_i'r aconfiguragdo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL DEZ 2010-MAI 2011 A iniciar
ggfér;ir a configuragdo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL DEZ 2010-MAI 2011 Ainiciar
gngir;r a configuragdo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL DEZ 2010-MAI 2011 Concluida
gtBaf’\iAn(igr aconfiguragdo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL JAN 2012-JUN 2012 A iniciar
g;\llli_sar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL JAN 2011 Ainiciar
g;\giar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL FEV 2011 A iniciar
gg\llzise‘ar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL FEV 2011 Ainiciar
g;\gsear os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL FEV 2011 Ainiciar
gngi;ar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL FEV 2011 A iniciar
gngiTEar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL MAI 2011 Ainiciar
g;\gjar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL FEV 2011 A iniciar
g;\gsRar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL FEV 2011 Ainiciar
zg\gsl_ar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL FEV 2011 Ainiciar
Revisar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL MAI 2011 A iniciar
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ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL ( N?CL:'SN; I?I M) s&;:ﬁ%i%ggfo
ggvsispar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL MAR 2011 Ainiciar
gg\gfzar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL MAR 2011 Ainiciar
ggvsif/ar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL MAR 2011 Ainiciar
gg\gzar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL MAI 2011 Ainiciar
gg\gzar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL MAR 2011 Ainiciar
gg\gfzar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL MAR 2011 Ainiciar
gg\’/\iﬂsgr os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL JUL 2012 Ainiciar
E;?Eminhar os Planos Diretores ao Orgdo Regulador (ANAC) para aprovagao — DOPL JUN 2011 Ainiciar
Erécpa/-r\ninhar os Planos Diretores ao Org&o Regulador (ANAC) para aprovagéo — DOPL JUN 2011 Ainiciar
EchaGminhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para aprovagéo — DOPL JUN 2011 Ainiciar
Eg(?(r;ninhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para aprovagéo — DOPL JUN 2011 Ainiciar
Echaéninhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para aprovagéo — DOPL JUN 2011 Ainiciar
gg&}:%minhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para aprovagéo — DOPL JUN 2011 Ainiciar
gchaQinhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para aprovagao - DOPL JUN 2011 Ainiciar
Egcéig]inhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para aprovagio — DOPL JUN 2011 Ainiciar
Egcél_minhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para aprovagio — DOPL JUN 2011 Ainiciar
ErécRaéninhar os Planos Diretores ao Org&o Regulador (ANAC) para aprovagéo — DOPL JUN 2012 Ainiciar
Egccagwinhar os Planos Diretores ao Org&o Regulador (ANAC) para aprovagéo — DOPL JUN 2011 Ainiciar
Egcsa;ninhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para aprovagéo — DOPL JUN 2011 Ainiciar
Egcsa\;ninhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para aprovagéo — DOPL JUN 2011 Ainiciar
Eg&;aginhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para aprovagéo — DOPL JUN 2012 Ainiciar
gchalTinhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para aprovag&o — DOPL JUN 2011 Ainiciar
EgcRa';ninhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para aprovagéo — DOPL JUN 2011 Ainiciar
E;{;ﬂaginhar os Planos Diretores ao Org&o Regulador (ANAC) para aprovagéo — DOPL JUN 2012 Ainiciar
Elsgzrar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV sgi.g-MAl Cancelada
Elsgoerar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV ggi.g-MAl Cancelada
EIBagirar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV ggig-MAl Cancelada
Elslggrar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV ggig-MAl Cancelada
glé\ggrar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN ggig-SET Cancelada
ngach))rar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN ggig-SET Cancelada
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SBSN, SBTF, SBUG

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL ( N(I%lfé’\I‘EDFOIM) DSI;;LI;:/I%’??%/';;EO
EIBazgraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2010-SET 2010 Cancelada
ngalS)(\)/raro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2010-SET 2010 Cancelada
g:gag'ciraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2010-NOV2010 Cancelada
gl;lB)oHraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2010-JAN 2011 Cancelada
gl;l])\c;raro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2010-JAN 2011 Cancelada
glélgc;raro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2010-JAN 2011 Cancelada
glsa't\)ﬂtgaro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2010-JAN 2011 Cancelada
§§$$rar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV 2011-MA| 2011 Cancelada
gl;?srar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL MAI 2010-JUL 2010 Cancelada
EIB";\'lglc—Jraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL NOV2010-JAN 2011 Cancelada
glél'lzlc:)raro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2011-SET 2011 Cancelada
nga_ll?IcEJraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2011-SET 2011 Cancelada
glélggraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2011-JAN 2012 Cancelada
ngarl\)"c;raro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2011-JAN 2012 Cancelada
glsggraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2011-JAN 2012 Cancelada
g'gg:”rg;%éi’rgoB’tc"T"’"yg;gga" (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV 2012-MAI2012 Cancelada
g';‘g;’rasrgﬁfps"g#?}’ggga” (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2012-SET 2012 Cancelada
ggggfaégéizrfgg'#‘g“égan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2012-JAN 2013 Cancelada
E'B""It_’gtaég,\’;;f’os’él';az outPlan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV 2013-MAI 2013 Cancelada
E';‘ggfasrgs’\ﬂpggjsyo“t Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2013-SET 2013 Cancelada
Elaborar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2013-DEZ 2013 Cancelada

Quadro 73: Plano de agdo da iniciativa P1-03.5.b

Fonte: Superintendéncia de Planejamento Aeroportuario e de Opera¢des — DOPL

Por orientacdo da Diretoria Executiva os aeroportos localizados nas cidades sedes da Copa do

Mundo de 2014, tiveram as atividades antecipadas.

A atividade Elaborar Layout Plan - ALP foi retirada do planejamento, em decorréncia de
negociacfes com a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, posteriormente a edicdo da Resolucéo

ANAC n°153.

As atividades dos aeroportos que ndo se enquadram no item anterior e que se encontram dentro do
periodo, foram concluidas e/ou estdo em fase de conclusdo, as demais tiveram seus periodos

mantidos ou postecipados.
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Iniciativa P1-03.6.a: Definir metodologia de apuracéo da capacidade instalada de terminais de
passageiros.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento Aeroportuario e de Operaces — DOPL.

QUANDO ~ .
‘ p SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN'I:CI:’\IAO) E DEZEMBRO/2010
Consolidar a metodologia de célculo de capacidade, bem
como inventariar as areas e equipamentos dos Terminais | DOPL/DOGP/PRTI | Jan 2010 a Concluido
de Passageiros existentes de forma descritiva e grafica IDE Fev/2010
(plantas em meio eletrdnico)
Aplicar a metodologia com os dados existentes e modifica- Fev 2010 a Concluido
- DOPL/DOGP
la para atender a realidade nos aeroportos Mar/2010
Subm_etera metodologia para aprovagao da Diretoria DOPL/DOGP Mar/2010 Concluido
Colegiada
Aprovggao da Diretoria Colegiada e divulgacdo das Diretoria Colegiada| Mar/2010 Concluido
capacidades.
Criagcéo de Banco de Dados Gréafico com as informagdes Em andamento
: PO Mar/2010 a

dos Aeroportos (Plantas em meio eletrénico): Patios, PRTI .

: . : jun/2011
Pistas e Terminais de Passageiros
Aplicacéo da metodologia e acompanhamento da Jan/2011 a
capacidade e da demanda nos aeroportos da Rede DOPL/DOGP A iniciar
Infraero Dez/2014

Quadro 74: Plano de acgdo da iniciativa P1-03.6.a
Fonte: Superintendéncia de Planejamento Aeroportuério e de Opera¢des — DOPL

A Diretoria Executiva assinou a IP n°® 109, em 01/06/2010, que padroniza a metodologia de calculo
para a averiguacdo da capacidade dos Terminais de Passageiros, conforme Estudo N°
01/(Ostensivo)/GPAN-2/DOGP/DO, anexo a IP.

O banco de dados grafico com as informacgdes dos aeroportos (plantas em meio eletrénico dos
terminais de passageiros) sera criado pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo - PRTI,
sob a supervisao da area de engenharia.

A Infraero adquiriu o software de simulacdo para andlise das configuragbes existentes e que
permitira & Infraero simular diferentes cenérios aeroportuérios reais, semelhantes aos encontrados
na operacdo do dia a dia do aeroporto, permitindo aperfeicoar os novos projetos de infraestrutura
aeroportuaria, assim como melhorar a utilizacdo dos atuais sitios aeroportuarios, otimizando o uso
dos processadores dos terminais de passageiros e das estruturas aeroportuarias do lado ar e do lado
terra.

O projeto de Geoprocessamento prevé, no presente momento, a disponibilizacdo de imagens e
plantas dos sitios aeroportuarios na Rede Infraero de 20 aeroportos (Aeroporto de Aracaju - SBAR,
Aeroporto de Belo Horizonte/Pampulha-MG — Carlos Drummond de Andrade - SBBH, Aeroporto
Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek - SBBR, Aeroporto Internacional de
Confins — Tancredo Neves - SBCF, Aeroporto Internacional de Curitiba — Afonso Pena - SBCT,
Aeroporto Internacional de Cuiaba — Marechal Rondon - SBCY, Aeroporto Internacional de
Manaus — Eduardo Gomes - SBEG, Aeroporto Internacional de Floriandpolis — Hercilio Luz -
SBFL, Aeroporto Internacional de Fortaleza — Pinto Martins - SBFZ, Aeroporto Internacional do
Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim - SBGL, Aeroporto Internacional de S&o
Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro - SBGR, Aeroporto de Joinville — Lauro
Carneiro de Loyola - SBJV, Aeroporto Internacional de Campinas/Viracopos - SBKP, Aeroporto de
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Londrina — Governador José Richa - SBLO, Aeroporto Internacional de Macapad — Alberto
Alcolumbre - SBMQ, Aeroporto Internacional de Porto Alegre — Salgado Filho - SBPA, Aeroporto
Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre - SBRF, Aeroporto do Rio de Janeiro —
Santos Dumont - SBRJ, Aeroporto de Sdo Paulo/Congonhas - SBSP e Aeroporto Internacional de
Salvador — Dep. Luis Eduardo Magalhdes - SBSV), sendo que 14 sdo aeroportos sede da Copa
2014.

Iniciativa P1-03.6.b: Consolidar as diretrizes de desenvolvimento aeroportuario, por meio do
estabelecimento das configuracdes dos aeroportos.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento Aeroportuario e de Operacbes — DOPL.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (|N?CL:2NED|(:::M) ;é;:@%i%égfo
ngeélgr levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL FEV 2010-MAR 2010 Concluida
Efetuar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - SBIL DOPL FEV 2010-MAR 2010 Concluida
Efse;,;ar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL FEV 2010-MAR 2010 Concluida
ngect:lgr levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL ABR 2010-MAI 2010 Concluida
EfBeéLéar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL ABR 2010-MAI 2010 Concluida
ngeél:lr levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL JUN 2010-JUL 2010 Concluida
g;eétjar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL ABR 2010-MAI 2010 Concluida
ngeéuLalr levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL JUN 2010-JUL 2010 Atrasada
ggeéu:r levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL JUN 2010-JUL 2010 Atrasada
nge’;uBar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL JUN 2010-JUL 2010 Atrasada
ngE;L::\I’ levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL AGO 2010-SET 2010 Concluida
EfBeéL::ar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL AGO 2010-SET 2010 Concluida
ngEél\J/al’ levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL AGO 2010-SET 2010 Concluida
E;e:\l;?r levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL OUT 2010-NOV 2010 Concluida
nge’:(Augr levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL OUT 2010-NOV 2010 N&o iniciada
EfBeél:_{ar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL OUT 2010-NOV 2010 Concluida
EfBe;L::ar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL OUT 2010-NOV 2010 Concluida
EfBe'Ell;_ar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL DEZ 2010-JAN 2011 Em andamento
g;eéljrar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL DEZ 2010-JAN 2011 Em andamento
ngeJt;ar levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL DEZ 2010-JAN 2011 Em andamento
nge'fAu_?r levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL DEZ 2010-JAN 2011 Em andamento
g;e;’tgxr levantamento de demanda e capacidade dos aeroportos - DOPL DEZ 2010-JAN 2011 Em andamento
ggflriraconfiguragéo do desenvolvimento aeroportudrio - DOPL JUL 2010-DEZ 2010 Concluida
[S)ngi’rXr aconfiguragéo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL ABR 2010-SET 2010 Concluida
ggfén(;r aconfiguragéo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL AGO 2010-JAN 2011 Ainiciar
gggr;ir aconfiguragéo do desenvolvimento aeroportuério - DOPL AGO 2010-JAN 2011 Ainiciar
[S)ggl?ziraconfiguragﬁo do desenvolvimento aeroportudrio - DOPL AGO 2010-JAN 2011 Ainiciar
ggfcirgraconfigura(;ﬁo do desenvolvimento aeroportudrio - DOPL JUL 2010-DEZ 2010 Concluida
[S)ggr;raconfiguraQéo do desenvolvimento aeroportudrio - DOPL AGO 2010-JAN 2011 Ainiciar
ggf(i;nFi{raconfiguragﬁo do desenvolvimento aeroportudrio - DOPL AGO 2010-JAN 2011 Ainiciar
ggf(i;nl_ir aconfiguracédo do desenvolvimento aeroportudrio — DOPL AGO 2010-JAN 2011 Ainiciar
gggréiraconfiguragéo do desenvolvimento aeroportudrio - DOPL AGO 2010-JAN 2011 Ainiciar
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< QUANDO SITUAGCAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
ggfér;r aconfiguragéo do desenvolvimento aeroportuario - DOPL OUT 2010-MAR 2011 Concluida
g;gr\l}r aconfiguracdo do desenvolvimento aeroportuario — DOPL OUT 2010-MAR 2011 Ainiciar
ggfér;r aconfiguragéo do desenvolvimento aeroportuario - DOPL OUT 2010-MAR 2011 Ainiciar
gggr:'r aconfiguracdo do desenvolvimento aeroportuario - DOPL DEZ 2010-MAI 2011 Ainiciar
ggfér;r aconfiguragéo do desenvolvimento aeroportuario - DOPL DEZ 2010-MAI 2011 Ainiciar
gg&r;r aconfiguracdo do desenvolvimento aeroportuario - DOPL DEZ 2010-MAI 2011 Concluida
ggf’:/lng aconfiguragéo do desenvolvimento aeroportuario - DOPL JAN 2012-JUN 2012 Ainiciar
gg\llll_sar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL JAN 2011 A iniciar
gg\giar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL FEV 2011 Ainiciar
gnglzar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL FEV 2011 Ainiciar
gg\gzar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL FEV 2011 Ainiciar
gg\g;ar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL FEV 2011 A iniciar
gg\gsEar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL MAI 2011 Ainiciar
gg\giar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL FEV 2011 Ainiciar
gg\gsrflr os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL FEV 2011 Ainiciar
gg\gsl_ar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL FEV 2011 Ainiciar
gg\gsBar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL MAI 2011 Aliniciar
ggvsliar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL MAR 2011 Ainiciar
gg\giar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL MAR 2011 Ainiciar
ggvslf/ar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL MAR 2011 A iniciar
gg\xzar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL MAI 2011 Ainiciar
gg\gi‘ar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL MAR 2011 Ainiciar
gg\giar os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL MAR 2011 Ainiciar
gg\/’\;lsgr os Planos Diretores elaborados pelas empresas contratadas DOPL JUL 2012 A iniciar
Encaminhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para
laprovacao — DOPL JUN 2011 Ainiciar
SBIL
Encaminhar os Planos Diretores ao Orgéo Regulador (ANAC) para
laprovacao — DOPL JUN 2011 Ainiciar
SBPA
Encaminhar os Planos Diretores ao Orgdo Regulador (ANAC) para
laprovacao — DOPL JUN 2011 Ainiciar
SBEG
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ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL ( N?CL:gNEDI(:)I M) Ifé;:ﬁﬂ%i% /gglEo
ggc?g\inhar os Planos Diretores ao Orgao Regulador (ANAC) para aprovacao — DOPL JUN 2011 Ainiciar
Egzl:gaéninhar os Planos Diretores ao Org&o Regulador (ANAC) para aprovag&o — DOPL JUN 2011 A iniciar
Egc;]minhar os Planos Diretores ao Orgdo Regulador (ANAC) para aprovag&o — DOPL JUN 2011 Ainiciar
Eg(;aéninhar os Planos Diretores ao Orgdo Regulador (ANAC) para aprovacao - DOPL JUN 2011 A iniciar
Eg(é:\lr?ninhar os Planos Diretores ao Org&o Regulador (ANAC) para aprovag&o — DOPL JUN 2011 Ainiciar
ggcgininhar os Planos Diretores ao Org&o Regulador (ANAC) para aprovag&o — DOPL JUN 2011 Ainiciar
Egclzqagwinhar os Planos Diretores ao Org&o Regulador (ANAC) para aprovag&o — DOPL JUN 2012 A iniciar
Egcca;ninhar os Planos Diretores ao Org&o Regulador (ANAC) para aprovag&o — DOPL JUN 2011 Ainiciar
Egcsa;ninhar os Planos Diretores ao Orgdo Regulador (ANAC) para aprovagio — DOPL JUN 2011 A iniciar
Egcsa\;ninhar os Planos Diretores ao Org&o Regulador (ANAC) para aprovag&o — DOPL JUN 2011 A iniciar
gg;aginhar os Planos Diretores ao Org&o Regulador (ANAC) para aprovago — DOPL JUN 2012 Ainiciar
ggcl:gakr:\inhar os Planos Diretores ao Org&o Regulador (ANAC) para aprovag&o — DOPL JUN 2011 A iniciar
Eg%aginhar os Planos Diretores ao Orgdo Regulador (ANAC) para aprovago — DOPL JUN 2011 A iniciar
ggﬁginhar os Planos Diretores ao Orgdo Regulador (ANAC) para aprovagéo — DOPL JUN 2012 Ainiciar
gl;lgirar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV 2010-MAI 2010 Cancelada
EIBaE%rar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV 2010-MAI 2010 Cancelada
Elsgol_rar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV 2010-MAI 2010 Cancelada
Egggrar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV 2010-MAI 2010 Cancelada
gléiggraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2010-SET 2010 Cancelada
glsggrar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2010-SET 2010 Cancelada
Egzgraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2010-SET 2010 Cancelada
glsgs/raro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2010-SET 2010 Cancelada
glsg'grar o Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2010-NOV2010 Cancelada
EIBagEraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2010-JAN 2011 Cancelada
EI;;J\c;raro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2010-JAN 2011 Cancelada
EIBag'c;raro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2010-JAN 2011 Cancelada
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ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN(I?CL:gNEDIE)IM) DSEI-IZ-lé':\/I%’BI\?%/';gJI.EO
gléilk\)/leraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2010-JAN 2011 Cancelada
gls\k;$_raro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV 2011-MAI 2011 Cancelada
EIBal?graro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL MAI 2010-JUL 2010 Cancelada
EIBaEEraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL NOV2010-JAN 2011 Cancelada
Ell;a'lgloraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2011-SET 2011 Cancelada
EI;&T)Eraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2011-SET 2011 Cancelada
Elggslraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2011-JAN 2012 Cancelada
Elslk\)lc;raro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2011-JAN 2012 Cancelada
gl;ggraro Airport Layout Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2011-JAN 2012 Cancelada
Elsgf,rg:ac;:ei,rpsosncl}a,lyg;tgan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV 2012-MAI2012 Cancelada
E';‘gggé’NATifpgg;?’g‘g;\'ﬁ” (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2012-SET 2012 Cancelada
E'B""ggfagg éizr‘pgré';?"os”él?a” (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2012-JAN 2013 Cancelada
E'ngfasrghﬁif%rééaf“t Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL FEV 2013-MAI 2013 Cancelada
Egggfasrgggpggﬁgyo“t Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL JUN 2013-SET 2013 Cancelada
E'gg,‘i{asrgf;pgg&gyom Plan (ALP) dos Aeroportos - DOPL OUT 2013-DEZ 2013 Cancelada

Quadro 75: Plano de a¢8o da iniciativa P1-03.6.b
Fonte: Superintendéncia de Planejamento Aeroportudrio e de Operagdes — DOPL

Por orientacdo da Diretoria Executiva os aeroportos localizados nas cidades sedes da Copa do
Mundo de 2014, tiveram as atividades antecipadas.

A atividade Elaborar Layout Plan - ALP foi retirada do planejamento, em decorréncia de
negociacdes com a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, posteriormente a edicdo da Resolugdo
ANAC n° 153.

As atividades dos aeroportos que ndo se enquadram no item anterior e que se encontram dentro do

periodo, foram concluidas e/ou estdo em fase de conclusdo, as demais tiveram seus periodos
mantidos ou postecipados.
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Objetivo Estratégico P1-04 — Garantir que a capacidade dos complexos de logistica de carga
atenda a demanda com qualidade, seguranca e eficiéncia operacional

Iniciativa P1-04.1.a: Estabelecer a capacidade dos terminais de carga.

Responsavel: Superintendéncia de Logistica de Carga — DCLC.

< QUANDO SITUAGAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
. . . s oo Maio/2010 a Atrasada
Mapear e diagnosticar as metodologias de medi¢ao disponiveis DCLC Agosto/2010
Atrasada
Apresentar proposta de melhoria DCLC Setembro/2010
Atrasada
Ajustar o Sistema TECAPLUS para medicao do indicador DCLC/PRTI Setembro/2010a
Novembro/2010
imol i isteméti L dica DCLC Até Atrasada
mplementar novas sistemaéticas e iniciar medig&o Dezembro/2010

Quadro 76: Plano de acdo da iniciativa PI1-04.1.a
Fonte: Superintendéncia de Logistica de Carga— DCLC

O Sistema Tecaplus esta passando por adequacfes com o proposito de permitir maior visibilidade
dos volumes armazenados de acordo com um intervalo de tempo parametrizado, contribuindo para a
identificacdo/medicdo da capacidade dos complexos logisticos da Infraero. O sistema passara a
emitir relatorios de acompanhamento da ocupacdo dos terminais em intervalos de horérios e datas
pré-estabelecidos.

Os trabalhos realizados durante o ano de 2010 possibilitaram averiguar que somente o registro de
dados pelo Sistema Tecaplus ndo reflete precisamente a capacidade instalada dos terminais de
logistica de carga, sendo necessario realizar medicdes fisicas das estruturas, utilizando critérios
padronizados para avaliacdo uniforme das areas da armazenagem e processamento de cargas na
Rede Teca sendo necessario uma ampliacdo das atividades hoje estabelecidas.

Com isso, todas as etapas da presente iniciativa serdo reprogramadas para 2011 e executadas em

funcdo do cronograma das medic@es fisicas que se encontra em elaboracdo, devendo ser concluido
em conjunto com o mapeamento das metodologias para medicéo.
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Objetivo Estratégico P1-05 — Garantir a exceléncia na relacdo como o cliente

Indicador P1-05.1: Percentual de relatos respondidos no prazo.

Responsavel: Geréncia de Ouvidoria — PROU.
Meta: 100% dos relatos em 30 dias.

Resultado esperado: Consolidar um canal de comunicacdo que demonstre agilidade e
efetividade nas respostas aos relatos de atendimento formulados pelos nossos clientes.

Realizado até dezembro/2010
Meta
Aeroporto 2010 [NCO total de relato de N° de RA . Variacdo em
. . RA respondidos = x
(%) [|atendimento - RA do| respondidos no 5 TR ) relacdo a meta

periodo (Un) prazo (Un) P : (%)
SRCE  |sup. Regional do Centro-Leste 100 614 457 74,43 (25.57)
SRCO  |sup. Regional do Centro-Oeste 100 2.129 2.019 94,83 (5,17)
SRNE Sup Reglonal do Nordeste 100 1.563 1.444 92,39 (7,61)
SRNR Sup Reglonal do Noroeste 100 549 438 79,78 (20,22)
SRRJ " |sup. Regional do Rio de Janeiro 100 2.030 1.817 89,51 (10,49)
SRSE Sup Reg|0na| do Sudeste 100 1.078 749 69,48 (30,52)
INFRAERO 100 13.685 11.136 81,37 (18,63)

Tabela 18: Resultado do indicador PI-05.1
Fonte: Geréncia de Ouvidoria — PROU

Em 2010, 81,37% (média geral) dos relatos de atendimento enviados a Ouvidoria foram
respondidos no prazo de até 30 dias, o que representa significativa melhoria no indicador
comparado ao resultado apurado de 68% para 0 ano de 2009. Ndo obstante ao indice alcangado,
convém ressaltar que, relativamente ao ano de 2010, 97,1% das manifestacdes ja foram concluidas
com o envio de resposta aos clientes, e apenas 2,9% ainda se encontram em tratamento pelos
aeroportos/areas demandados.

Destaca-se ainda, que alguns aeroportos atingiram a meta e outros ficaram bem proximos do indice
estabelecido.

Entre os principais Obices verificados para 0 ndo alcance da meta estabelecida, destaca-se 0s
seguintes aspectos:

v' as limitacdes das solucdes tecnoldgicas atualmente disponiveis para a Geréncia de Ouvidoria
— PROU. O Sistema de Ouvidoria apresenta varias ndo conformidades em relagdo ao fluxo
de tratamento de relatos, comprometendo significativamente o atingimento da meta. No ano
de 2010 foi iniciado o0 processo de aquisi¢do de nova solucéo tecnoldgica para a Ouvidoria,
conforme iniciativa P1-05.1.a que, aliado a outras ac¢Ges, culminou com a realizacdo de
visitas técnicas junto a outras ouvidorias publicas (Agéncia Nacional de Aviagdo Civil -
ANAC, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, Companhia Nacional de
Abastecimento - CONAB e Receita Federal) para realizagdo de benchmark e troca de
experiéncias, visando identificar ferramentas mais modernas e facilidades para compor o
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termo de referéncia, além das especificidades peculiares a Ouvidoria da Infraero. Durante
essas visitas, em especial a Ouvidoria da Receita Federal, foi apresentado a Infraero o
sistema de Ouvidoria daquele Orgéo, o qual, com devidas adaptacdes de fluxo, perfis de
usuarios e procedimentos, atenderiam as necessidades desta Geréncia. O referido sistema foi
disponibilizado pela Receita Federal de forma gratuita, inclusive para o regime de testes,
sem 6nus para a Infraero. O software do Sistema SISOUVIDOR j4 foi colocado a disposi¢do
pelo Ministério da Fazenda e passara por provas de conceito e adaptabilidade as
necessidades da Geréncia de Ouvidoria - PROU. Paralelamente esta sendo efetuado o
levantamento de custos e especificacfes para 0 processo de aquisicdo de nova solucdo, caso
o sistema do Ministério da Fazenda ndo atenda as necessidades da Geréncia de Ouvidoria -
PROU, segundo informaces prestadas pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
- PRTI;

v a falta de comprometimento de algumas areas gestoras com 0s processos de Ouvidoria
também foi um fator que impactou no atingimento da referida meta, sobretudo quanto ao
prazo de reposta estipulado. Para tanto, a Geréncia de Ouvidoria - PROU realizou encontros
de trabalho com os profissionais de Ouvidoria na Sede e nas Superintendéncias Regionais,
com a participagdo de gestores dos aeroportos vinculados, para discusséo, alinhamento de
procedimentos e repasse de diretrizes, sobretudo as relacionadas ao Plano Empresarial e ao
cumprimento das metas estabelecidas. Foram realizadas palestras com a finalidade de
sensibilizar os gestores da Empresa com relacdo aos prazos de respostas dos relatos e como
a Ouvidoria pode ser usada como ferramenta de Gestdo, por meio de relatérios gerenciais,
apresentando as agdes de melhorias realizadas na Empresa, frutos das manifestacoes
recebidas por este canal de comunicacdo, pois 0 comprometimento do corpo gerencial da
Empresa € fundamental para o atingimento das metas da Ouvidoria;

v estrutura de funcionamento das Ouvidoria

Superintendéncias Regionais;

coordenacgdes de inadequadas nas

v’ falta de representatividade da Ouvidoria na estrutura organizacional dos aeroportos.

Iniciativa P1-05.1.a.: Otimizar o sistema de ouvidoria.

Responsavel: Geréncia de Ouvidoria — PROU.

. QUANDO SITUACAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/ 2010
Elaboracdo do Termo de Referéncia com as
especificagdes técnicas desejadas para 0 novo Sistema de| PROU/PRTI JAN/JUN/10 Atrasada
Ouvidoria
Desenvolvimento/Aquisi¢do do novo Sistema de Ouvidoria PRTI JUL/10/FEV/11 N&o iniciada
Implantag&o do novo Sistema de Ouvidoria PROU/PRTI MAR/AGO/11 Ainiciar
Treinamento dos empregados envolvidos no processo PROUE:TTVDA ABR/SET/11 Ainiciar

Quadro 77: Plano de acdo da iniciativa PI1-05.1.a
Fonte: Geréncia de Ouvidoria— PROU

No ano de 2010 foi iniciado o processo de aquisi¢do de nova solucgdo tecnoldgica para a Ouvidoria
no qual dentre outras acfes, foram realizadas visitas técnicas junto a outras ouvidorias publicas
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(Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria -
ANVISA, Companhia Nacional de Abastecimento - CONAB e Receita Federal) para realizacdo de
benchmark e troca de experiéncias, visando identificar ferramentas mais modernas e facilidades
para compor o termo de referéncia, além das especificidades peculiares & Ouvidoria da Infraero.

Durante essas visitas, em especial a Ouvidoria da Receita Federal, foi apresentado o Sistema de
Ouvidoria daquele Orgdo, o qual, com devidas adaptacbes de fluxo, perfis de usuérios e
procedimentos, atenderia as necessidades desta Geréncia. O referido sistema foi disponibilizado
pela Receita Federal de forma gratuita, inclusive para o regime de testes, sem énus para a Infraero.

O software do Sistema SISOUVIDOR ja foi cedido pelo Ministério da Fazenda e passara por provas
de conceito e adaptabilidade as necessidades da Geréncia de Ouvidoria - PROU. Paralelamente esta
sendo feito o levantamento de custos e especificacdes para o processo de aquisicdo de novo sistema,
caso o sistema do Ministério da Fazenda ndo atenda as necessidades da Geréncia de Ouvidoria -
PROU, segundo informaces prestadas pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo - PRTI.

Considerando o exposto acima, as atividades/etapas desta iniciativa foram reformuladas para o
exercicio de 2011.

Iniciativa P1-05.1.b.: Implantar modelo de tratamento de reclamacdes baseado nos processos
da NBR 1SO 10002/2005.

Responsavel: Geréncia de Ouvidoria — PROU.

QUANDO SITUACAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) | DEZEMBRO/2010

Desenvolver projeto de melhoria dos procedimentos de

Ouvidoria em conformidade com a Norma ABNT NBR ISO PROU MAI/JUN/10 Concluida
10002/2005

Aprovar o projeto de melhoria dos procedimentos de Ouvidoria DIRETORIA JUL/AGO/10 Concluida
Treinar os empregados envolvidos no processo PROU/DARH SET/OUT/10 Concluida

Quadro 78: Plano de acdo da iniciativa PI1-05.1.b
Fonte: Geréncia de Ouvidoria — PROU

Foi desenvolvido pela Geréncia de Ouvidoria estudo visando a revisdo da estrutura organizacional
da area. A estrutura proposta antecederia as melhorias das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria,
as quais deverdo constar no projeto de melhoria dos procedimentos de Ouvidoria. Assim, a previsao
era que esta iniciativa teria inicio apés a definicdo do modelo organizacional proposto.

Foi enviada Nota Técnica a Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG, contemplando o
mencionado estudo, por intermédio da CF n® 9735/PROU/2010, de 30 de abril de 2010. Contudo,
considerando a resposta e parecer desfavoravel ao pleito contido na referida nota técnica, 0s
trabalhos desta iniciativa foram iniciados em outubro de 2010, com previsdo de término até
dezembro de 2010.
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Em dezembro, por meio da CF n° 32037/PROU/2010, de 17.12.2010, o referido projeto contendo o
estudo com base nas orientagdes da NBR ISO 10002:2005 e com as propostas de melhorias nos
processos da Ouvidoria da Infraero foi encaminhado a Presidéncia da Empresa para apreciacao.

Iniciativa P1-05.2.a.: Desenvolver plano de implantacdo e revitalizacdo de Centrais de
Atendimento ao Cliente (CAC) para a Rede Teca.

Responsavel: Superintendéncia de Logistica de Carga - DCLC.

p QUANDO SITUAGCAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INfCIO FIM) DEZEMBRO/2010
. . P . ~ Maio/2010 a p
Realizar diagnéstico da situagao atual das CACs. DCLC Agost0/2010 Concluido
- ~ o Setembro/2010 a
Definir o Plano de Implantag&o e revitalizagdo das CACs. DCLC Dezembro/2010 Atrasado
Executar as a¢des definidas no plano de implantacédo e DCLC Janeiro/2011 a A iniciar
revitalizacdo de Centrais de Atendimento ao Cliente (CAC). Dezembro/2014

Quadro 79: Plano de acdo da iniciativa P1-05.2.a
Fonte: Superintendéncia de Logistica de Carga - DCLC

Foi realizada reunido de trabalho com os coordenadores de Facilitacdo e Atendimento ao Cliente da
Logistica de Carga com o objetivo de adequar o projeto, definir a implantacdo e discutir as
melhorias a serem implantadas nas Centrais de Atendimento ao Cliente - CAC.

As etapas da presente iniciativa que estdo como o status “Atrasado” e “A iniciar”, Serdo
reprogramadas para o exercicio 2011.

Iniciativa P1-06.1.a.: Campanha de promoc¢ao da marca da Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Marketing e Comunicacdo Social - PRMC.

. QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
1) Levantgr |nf0rma<;<3es no mt_ercado e reunir dados sobre MCCW Jana Dezembro 2010 Concluida
procedimentos e agdes de branding e valorizagdo de marca
2) Implantar novos procedimentos para a realizacdo de patrocinio MCRI Margo a Maio 2010 Concluida
3) Producgédo de Termo de Referéncia para contratagéo de consultoria .
em branding e marca MCCW JanaJulho2011 Concluida
4) Contratacdo de empresa especializada em consultoria e
desenvolvimento de branding e marca MCCW Julho a Outubro 2011 Em andamento
5) Implantacéo dos trabalhos de branding e valorizagdo da marca da Janeiro aDezembro .
Infraero MCCW 2012 Ainiciar
. s 2013-2014 -
6) Realizar campanhas publicitarias com foco na Copa 2014 MCPB (anualmente) Aliniciar
7) Analisar, propor e implantar criacdo de hotsite dos 40 anos da MCCWe PRTI Jana Maio 2013 Ainiciar
Infraero
8) Analisar, propor e implantar criagéo de hotsite da Copa 2014 MCCWe PRTI Jana Julho 2014 Ainiciar

Quadro 80: Plano de acdo da iniciativa P1-06.1.a
Fonte: Superintendéncia de Marketing e Comunicacdo Social - PRMC

As etapas encontram-se na seguinte situagao:

1) Foi realizado benckmark com as empresas: Banco do Brasil, Correios e Petrobras, além de
visitas técnicas as seguintes empresas prestadoras desse tipo de servigo: Global Brands,
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Grupo Troiano e Superbrands. As reunifes serviram para a criacdo de uma rede de contatos
e troca de experiéncias sobre o tema.

2) A Norma de Patrocinio - NI 21.07/C (CSO) — procedimentos para patrocinio da Infraero em
projetos culturais, esportivos, sociais, ambientais, eventos e programas de interesse da
Infraero, foi efetivada em 30 de dezembro de 2010, ja contemplando novas diretrizes para a
concessdo de patrocinio.

3) Ao iniciar a confeccdo do termo de referéncia para a contratacdo dos servigos especializados

em branding, surgiu a oportunidade de realizar a contratacdo por meio de patrocinio do
anuério da Superbrands, cuja contrapartida é o estudo completo de valoragcdo das marcas da
Infraero. Com isso foi antecipado para o inicio de 2011 a contratacdo e o inicio do estudo da
marca da Empresa.

4) A contratacdo da empresa especializada em consultoria e desenvolvimento de branding e
marca foi aprovada pelo Presidente. O estudo da marca da Infraero se dara em janeiro de
2011, com entrega prevista para o segundo semestre de 2011.

5) A iniciar.
6) A iniciar.
7) A'iniciar.

8) A iniciar.
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Objetivo Estratégico P1-07 — Consolidar os principios éticos e de responsabilidade social
empresarial

Indicador PI-07.1: Percentual de atendimento dos requisitos de Governanga Corporativa
Bovespa — Novo Mercado.

Responsavel: Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

Meta: 80%.

Resultado esperado: Aplicar os padrdes e regras de gestdo societéria estabelecidos nos
padrdes de Governancga Corporativa.

Realizado até dezembro/2010
Discriminaca Meta rte}i:;ji:os Qt de requisitos Ri)(\q/lj;:t:r? (:le Realizacdo em
Iscnminagao 2010 (%) a implementados -| 9 ¢ 128G
totais - RT s coorporativa | relacio a meta
L RI aplicaveis a|.
aplicaveis a Infraero (Un) implementados- (%)
Infraero (Un) RGC (%)
INFRAERO (Meta Corporativa) 80,00 5,00 4,00 80,00 100,00

Tabela 19: Resultado do indicador P1-07.1
Fonte: Superintendéncia de Controladoria — DFCT

A citada meta busca a implementacdo de todos os requisitos aplicaveis a Infraero para adequacéo
da empresa ao segmento denominado "Novo Mercado™ da Bovespa. Todos os quatro requisitos
propostos para implementacdo em 2010, foram alcancados: melhoria da Informacdes Trimestrais -
ITR's, melhoria das Demonstragdes Financeiras Padronizadas - DFP's, melhoria das Informagdes
Anuais - IAN's e a apresentacao de calendario anual com a programacéao dos eventos corporativos
da Empresa.
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Iniciativa P1-07.1.a: Contratar consultoria para implantacdo das melhores préticas contabeis,
avaliacéo do Ativo Imobilizado e Elaboragéo das Demonstrac6es Financeiras em IFRS.

Responsavel: Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

. QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) | DEZEMBRO/2010
Formz_i(;ao de_(_3rup0 de Trabalho para andlise da vida dutil DECT 04/2010 Concluido
do Ativo Imobilizado
Relatério Final do Grupo de Trabalho Grupo de 06/2010 Concluido
Trabalho

Elaboracdo da Nota Técnica para implantacdao das
melhq_res praticas Eontabels, avalla(;?o _do Atlvo DECT 06/2010 Concluido
Imobilizado e Elaboragdo das Demonstra¢ées Financeiras
em IFRS
Aprovacédo da Nota Técnica DF 06/2010 Atrasado
Elaboracao do Termo de Referéncia DFCT 07/2010 Iniciado
Abertura do processo licitatério e contratagéo DFCT 08/2010 Atrasado
Execucdo dos trabalhos, incluindo reavaliagdo dos ativos,
teste de recuperabilidade e célculo dos bens a valores de Consultoria 09 a 12/2010 Atrasado
mercado
Interface com os profissionais de T.l. para adequagao dos

. DFCT/PRTI 10 a 12/2010 Atrasado
sistemas
Implantacdo das melhores praticas contabeis, avaliagdo
do Ativo Imobilizado e Elaboragcdo das Demonstracdes DFCT 12/2010 Atrasado
Financeiras em IFRS

Quadro 81: Plano de acdo da iniciativa PI1-07.1.a
Fonte: Superintendéncia de Controladoria — DFCT

Formado grupo de trabalho conforme Ato Administrativo n® 1.207/DF/2010 de 27/4/2010. No
relatorio do grupo de trabalho ficou definida a criacdo de novo grupo para estabelecer os critérios
para determinacdo da vida Gtil econémica dos ativos da Infraero por meio do Ato Administrativo n°
1207/DF/2010.

Houve necessidade de aperfeicoamento da equipe técnica a respeito do assunto devido a
complexidade do tema, fato que ocasionou o atraso na elaboracdo do termo de referéncia.
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Indicador P1-07.2: Estagio das dimensdes “Consumidores e Clientes” e Publico Interno” do
Instituto Ethos.

Responsavel: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS.

Meta: avangar mais um estagio.

Resultado esperado: Fortalecer as praticas da gestdo corporativa da Infraero fundamentada
nos pilares da Responsabilidade Social Empresarial.

Resultados em 2009 Realizado até dezembro/2010
Temas Meta 2010 — P
Estagios Estagios
1 2 3 4 1 2 3 4
Consumidores e Clientes . X X
Avancar mais
Publico Interno um estagio X X

Tabela 20: Resultado do indicador P1-07.2
Fonte: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS

O tema "consumidores e clientes" obteve, no ano de 2009, 4,94 pontos, para avancar um estagio é
necessario alcangar a pontuagdo 5,01. No ano de 2010 obteve 4,12. Assim, o tema “consumidores e
clientes” — que deveria avancar no estagio — permaneceu no estagio do exercicio 2009. Reduziu a
pontuacao devido a diminui¢do do estagio no indicador “Exceléncia no Atendimento".

O tema "publico interno™ obteve, no ano de 2009, 3,25 pontos, para avangar um estagio € necessario
alcancar a pontuacdo 5,01. No ano de 2010 obteve 3.43. Desta forma, o tema “publico interno” -
que deveria avancar no estagio - aumentou sua pontuacdo, porém, ndo o suficiente para ascender
um estagio em relacdo ao exercicio 2009. Isso ocorreu devido a ndo implementacdo de novas
praticas acerca do tema.

Na busca da melhoria dessa pontuacéo foi criado o Comité de Responsabilidade Social Empresarial
- RSE, sendo seus membros designados pelo AA N° 1819/PR/2010, de 11/06/2010. Foi realizada a
12 reunido do Comité de RSE, em 02/08/2010, onde foram apresentados conceitos e
esclarecimentos, para nivelamento dos conhecimentos, os principais objetivos do Comité e proposta
de trabalho. Em 20/09/2010 foi realizada a 2° reunido do Comité, onde foi apresentada uma relacéo
de itens dos indicadores Ethos, ndo praticados pela Empresa, para analise de viabilidade de
implantacdo na Infraero. Em 18/11/2010 foi realizado o curso "Sensibilizagdo e Alinhamento
Conceitual em Sustentabilidade e Responsabilidade Social nas Empresas”, destinado aos membros
do Comité RSE e Gerentes de Planejamento e Gestdo das Regionais.
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Indicador P1-07.3: Estagio das dimensdes “Valores, Transparéncia e Governanc¢a”, “Meio
Ambiente”, “Fornecedores”, “Comunidade” e “Governo e Sociedade” do Instituto Ethos.

Responsavel: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS.

Meta: manter o estagio de 2009.

Resultado esperado: Fortalecer as praticas da gestdo corporativa da Infraero fundamentada
nos pilares da Responsabilidade Social Empresarial.

Resultados em 2009 Realizado até dezembro/2010
Meta
Temas - —
2010 Estagios Estagios
1 2 3 4 1 2 3 4
Valores, Transparéncia e Governanga X
Meio Ambiente Manter o X X
Fornecedores Estagio de X X
Comunidade 2009 X X
Governo e Sociedade X X

Tabela 21: Resultado do indicador P1-07.3
Fonte: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS

O tema "Valores, Transparéncia e Governanga" obteve, no ano de 2009, 4,67 pontos - para
permanecer no estagio o limite € 2,51. No ano de 2010 obteve 3,75. Assim, manteve 0 estagio
conforme planejado.

O tema "Meio Ambiente"obteve, no ano de 2009, 5,02 pontos - para permanecer no estagio o limite

é 5,01. No ano de 2010 obteve 4,63. Desta forma, regrediu no estagio e consequentemente na
pontuagao, devido a diminuicdo do estagio no indicador “Minimizacdo de Entradas e Saidas de
Materiais”.

O tema "Fornecedores" obteve, no ano de 2009, 3,91 pontos - para permanecer no estagio o limite é
2,51. No ano de 2010 obteve 3,90. Assim, manteve o estagio conforme planejado.

O tema "Comunidade™ obteve, no ano de 2009, 6,49 pontos - para permanecer no estagio o limite é
5,01. No ano de 2010 obteve 6,40. Assim, manteve o estagio conforme planejado.

O tema "Governo e Sociedade" obteve, no ano de 2009, 2,85 pontos - para permanecer no estagio o
limite € 2,51. No ano de 2010 obteve 3,42. Assim, manteve o estagio conforme planejado.

Na busca da melhoria da pontuacdo desses temas foi criado o Comité de Responsabilidade Social
Empresarial - RSE, sendo seus membros designados pelo AA N° 1819/PR/2010, de 11/06/2010. Foi
realizada a 12 reunido do Comité de RSE, em 02/08/2010, onde foram apresentados conceitos e
esclarecimentos, para nivelamento dos conhecimentos, os principais objetivos do Comité e proposta
de trabalho. Em 20/09/2010 foi realizada a 2° reunido do Comité, onde foi apresentada uma relacéo
de itens dos indicadores Ethos, ndo praticados pela Empresa, para analise de viabilidade de
implantagdo na Infraero. Em 18/11/2010 foi realizado o curso "Sensibilizagdo e Alinhamento
Conceitual em Sustentabilidade e Responsabilidade Social nas Empresas”, destinado aos membros
do Comité RSE e Gerentes de Planejamento e Gestdo das Regionais.
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Iniciativa P1-07.2.a: Consolidar o Comité e ajustar o regulamento da RSE da Infraero.

Responsavel: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS.

< QUANDO SITUAGAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO /2010

ggnEsmlllzar o Corpo Diretivo da Empresa quanto ao tema DA e DAGS Marco/2010 Atrasada
R_eceber os integrantes do Comité de RSE oriundos das DAGS Abril/2010 Concluida
diversas areas da Empresa

Capacitar os integrantes do Comité de RSE DAGS Maio/2010 Concluida
Revisar o Regulamento do Comité de RSE DA%Se;gEm'te Junho/2010 Concluida
Elaboracéo do Plano de Agéo para consolidagéo das DAGS e Comité

acOes de RSE ja existentes na Empresa de RSE Julho/2010 Atrasada
Plano de agéo para disseminagéo da politica de RSE DA%Se gggmne Agosto/2010 Atrasada

. L o A DAGS e Comité Setembro a

Disseminagéo da politicade RSE no ambito da Empresa de RSE Outubro/2010 Atrasada
Propor agdes para o proximo exercicio DAC;Se Eggmlte Novembro/2010 Atrasada

Quadro 82: Plano de acdo da iniciativa PI1-07.2.a
Fonte: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS

O objetivo a ser alcancado com a proposta da criacdo do Comité de Responsabilidade Social
Empresarial - RSE foi no intuito de contribuir com a disseminacdo e o reforco da aplicacdo dos
principios de Responsabilidade Social Empresarial - RSE como uma forma de gestdo a ser
disseminada no &mbito da Empresa, alinhando as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais.

Em 11/06/2010, foi assinado o Ato Administrativo N° 1819, designando os membros do Comité de
Responsabilidade Social Empresarial — RSE, das areas de Gestdo para a Sustentabilidade;
Planejamento e Gestdo; Marketing e Comunicacdo Social; Financeira, Recursos Humanos;
Administracio; Licitagbes; Comercial, Meio Ambiente e Comissdo de Etica, num total de 12
membros.

Em 02/08/2010, foi realizada a 12 reunido do Comité de Responsabilidade Social Empresarial -
RSE, no geral, foram apresentados conceitos e esclarecimentos, para nivelamento dos
conhecimentos, os principais objetivos do Comité e proposta de trabalho.

Na 2° reunido do Comité, realizada em 20/09/2010, foi apresentada uma relagdo de itens dos
indicadores Ethos, ndo praticados pela Empresa, para analise de viabilidade de implantacdo. Foram
ainda realizadas tratativas iniciais para capacitacdo dos membros do Comité.

Em 18/11/2010 foi realizado o curso "Sensibilizacdo e Alinhamento Conceitual em Sustentabilidade
e Responsabilidade Social nas Empresas”, destinado aos membros do Comité Responsabilidade
Social Empresarial - RSE e PG's das Regionais.

No decorrer do exercicio 2010, buscou-se apresentar o tema Responsabilidade Social Empresarial -

RSE e os indicadores Ethos para o Comité. Porém, isso ndo ocorreu com a intensidade necessaria,
devido as auséncias/substituicbes dos membros.
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Este fato inviabilizou a consolidacdo plena do Comité, comprometendo as demais etapas dessa
iniciativa, visto que parte representativa do publico alvo permaneceu sem o devido conhecimento
do tema, pré-requisito fundamental para o alcance do objetivo.

Apesar das dificuldades encontradas, a percepcdo é a de que a Infraero estd caminhando no rumo
certo, e que a designacdo de um Comité de Responsabilidade Social Empresarial - RSE representa
um avanco significativo. A nova proposta para se buscar esse entendimento nivelado sobre a gestéo
baseada nos principios de Responsabilidade Social Empresarial é a intensificacdo das reunides do
Comité de Responsabilidade Social Empresarial - RSE, com a presenca macica de seus membros.

Iniciativa P1-07.2.b: Disseminar os conceitos de RSE do Instituto Ethos para o corpo
executivo da empresa e promover treinamentos nas dependéncias.

Responsavel: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS.

QUANDO SITUACAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) | DEZEMBRO /2010

Sensibilizagdo do Corpo Diretivo da Empresa quanto ao

tema RSE DA e DAGS Marco/2010 N&o iniciada
Treinamentos para os Secretarios Executivos (PG’s) DAGS eR(;(I)EmNe de Maio/2010 Nao iniciada
Disseminag&o do tema aos gestores dos aeroportos DAGS eR(;?Emlte de Setembro/2010 N&o iniciada

Quadro 83: Plano de a¢do da iniciativa PI1-07.2.b
Fonte: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS

A ndo consolidagdo do Comité, pelos motivos descritos na iniciativa “PI-07.2.a”, inviabilizou a
efetivacdo dos Gerentes de Planejamento e da Gestdo das Superintendéncias Regionais como
Secretarios Executivos, bem como a disseminacdo do tema Responsabilidade Social Empresarial -
RSE aos gestores dos aeroportos.

A proposta para se buscar acdes que garantam o efetivo avanco nos estagios de desenvolvimento da
Responsabilidade Social Empresarial, em todas as dimensdes definidas pelo Instituto Ethos e
divulgar a filosofia de Responsabilidade Social Empresarial - RSE no &mbito da Empresa é
consolidar o Comité de Responsabilidade Social Empresarial na Sede e a institucionalizacdo deste
nas Regionais. J& foram iniciadas as tratativas para essa proposta junto a Superintendéncia de
Planejamento e Gestdo - PRPG.
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Iniciativa P1-07.3.a: Institucionalizar os representantes das areas de Planejamento e Gestéo
das diversas dependéncias como responsaveis pelas atividades relacionadas a RSE no a&mbito
das suas unidades, visando a futura replicacdo do Comité de RSE.

Responsavel: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS.

SITUACAO ATE
o QUANDO DEZEMBRO
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) 12010
Tratativas paraindicagdo dos PG’s para serem os Secretarios Executivos U
responsaveis pelas atividades de RSE no ambito de suas dependéncias DAe DAGS Margo/2010 N&o Iniciada
Oficializacdo dos PG sindicados, junto aos Superintendentes DAe DAGS Abril/2010 N&o Iniciada
Treinamentos para os Secretarios Executivos (PG’s) DAGS eR(é(Em ité de Maio/2010 N&o Iniciada

Quadro 84: Plano de acdo da iniciativa PI1-07.3.a
Fonte: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS

A nao consolidacao do Comité, pelos motivos descritos na iniciativa “PI-07.2.a”, inviabilizou a
institucionalizacdo dos representantes das areas de Planejamento e Gestdo das diversas
dependéncias como responsaveis pelas atividades relacionadas a Responsabilidade Social
Empresarial - RSE no ambito das suas unidades, visando a futura replicacdo do Comité de
Responsabilidade Social Empresarial e, consequentemente, todas as atividades previstas nesta
iniciativa.

Um avanco nesta iniciativa foi a realizacdo do curso "Sensibilizacdo e Alinhamento Conceitual em
Sustentabilidade e Responsabilidade Social nas Empresas”, destinado aos membros do Comité de
Responsabilidade Social Empresarial e Gerentes de Planejamento e Gestéo das Regionais - PG’s.

A proposta para garantir a realizacdo das atividades discriminadas nesta iniciativa “PI-07.3.a” é a
nomeacao, através de ato administrativo, do Comité de Responsabilidade Social Empresarial nas
Regionais e a realizagdes de reunides administrativas, com representante da Geréncia de Gestio
para a Sustentabilidade - DAGS, para nivelamento do conhecimento. Iniciaram-se as tratativas para
essa proposta junto a area de Planejamento e Gestdo — PRPG, com vistas a padronizacdo dos
procedimentos e defini¢cdo de um plano de acao.

Iniciativa P1-07.3.b: Elaborar cartilha sobre a importancia dos conceitos de RSE do Instituto
Ethos e do Global Reporting Initiative.

Responsavel: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS.

QUANDO SITUACAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO /2010

Realizagéo de pesquisa e benchmarking sobre os temas —

RSE e GRI DAGS Até Abril/2010 N&o Iniciada
Apresentagdo da primeira minuta ao Comité de RSE DAGS Maio/2010 N&o Iniciada
Revis&o e finalizagdo dafase de elaboragdo da Cartilha DAGS e Comité de RSE Junho/2010 N&o Iniciada
Tratativas para divulgacao da Cartilha com a PRMC DAGS e Comité de RSE Julho/2010 Nao Iniciada
Divulgacéo da Cartilha DAGS e Comité de RSE | Setembro/2010 N&o Iniciada

Quadro 85: Plano de a¢do da iniciativa P1-07.3.b
Fonte: Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade — DAGS
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A Geréncia de Gestdo para a Sustentabilidade realizou as pesquisas referentes ao tema
“Responsabilidade Social Empresarial”, visto serem temas relevantes para o continuo exercicio das
atividades laborais afetas a area.

Quanto as pesquisas e treinamentos em relacdo ao tema Global Reporting Initiative - GRI, embora
sabidamente relevantes para a consolidacdo de assuntos referentes a Sustentabilidade Empresarial,
ndo foram possiveis de serem realizadas sem a composicdo de estrutura de recursos humanos
necessaria para o desenvolvimento das atividades da area.

Essas e as demais etapas, inviabilizada pelo ndo cumprimento da primeira, bem como outras
propostas para a area, terdo melhores possibilidades de implementacdo, tdo logo a &rea esteja com o
seu efetivo composto.

Indicador PI1-07.4: Percentual de novos empreendimentos com o0s requisitos ambientais
incorporados.

Responsavel: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia — DEME.

Meta: 50%.

Resultado esperado: A implantacdo de requisitos ambientais nos empreendimentos e nas
expansdes aeroportuarias programados para a Copa de 2014 e as Olimpiadas de 2016 visa
a incorporacdo nos projetos de parametros ambientais de forma a buscar a sustentabilidade
através da otimizag8o da infraestrutura e dos sistemas aeroportuarios.

N° de projetos com requisitos Realizado até dezembro/2010
Meta ambientais - RA incorporados
Dependéncia 2010 o0 Projetos comRA| Realizagdo em
0% o . N° incorporado | . ~
(%0) | No previsto 2010 2010 incorporados relacdo a meta
(%) (%)
SRCO [Sup. Regional do Centro-Oeste 2 1
SRNR |Sup. Regional do Noroeste 1 1
SRRJ  |Sup. Regional do Rio de Janeiro 4 4
50 35,71% 71,43%
SRSE  [Sup. Regional do Sudeste 1 1
SRSP  |Sup. Regional de So Paulo 4 3
SRSU |Sup. Regional do Sul 2 0
INFRAERO 50 14 10 35,71% 71,43%

Tabela 22: Resultado do indicador P1-07.4
Fonte: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia —- DEME

Dos 14 projetos previstos, 10 tiveram os requisitos ambientais incorporados, representando 35,71%.

No final do ano de 2010, os projetos que ndo foram contratados ou concluidos ndo foram
contemplados com os requisitos ambientais.

Os requisitos ambientais sdo customizados e inseridos nos projetos a medida que 0S mesmos séo

apresentados pela Contratada. Portanto, a meta esta vinculada a apresentacédo dos projetos dentro do
prazo previsto. Nos projetos apresentados pela Contratada até o final de 2010, os itens dos
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requisitos ambientais foram contemplados. Devido a ndo finalizacdo dos projetos propostos para o
ano, a meta foi concluida em somente 35,71% dos projetos de 2010.

A seguir, a situacdo de cada empreendimento:

1) Aeroporto Internacional de S&o Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro - SBGR
- Construcdo do terminal de passageiros 3, patio de aeronaves, edificio garagem e acesso viario:
- Plano de Controle Ambiental de Obras — PCAO implementado na obra de terraplanagem.

2) Aeroporto do Rio de Janeiro — Santos Dumont - SBRJ

- Obras complementares do terminal de passageiros: obras paralisadas. IP n°. 228 (DE(DEOB));

- Recuperagéo do pétio de aeronaves: obras paralisadas. IP n°. 228 (DE(DEOB));

- Recuperacdo do pavimento das pistas de pouso e taxi: obras paralisadas. IP n°. 228 (DE(DEOB)).

3) Aeroporto Internacional de Cuiaba — Marechal Rondon - SBCY
- Reforma e ampliacéo do terminal de passageiros (Bloco A, B e C): Edital publicado para contratar
projeto. Termo de referéncia com requisitos em anexo.

4) Aeroporto Internacional de Curitiba — Afonso Pena - SBCT

- Ampliagdo de patio e pista de taxi: Obras em fase de licitacdo. Incorporado o Plano de Controle
Ambiental de Obras — PCAO.

- Reforma e adequacéo do terminal de passageiros: Foi encaminhado termo de referéncia para licitar
0 projeto na Regional com requisitos anexados.

Iniciativa P1-07.4.a: Realizar estudo com a finalidade de identificar percentual médio para
previsdo orcamentaria das medidas compensatorias ambientais.

Responsavel: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia— DEME.

QUANDO SITUACAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010

Classificar os empreendimentos em grupos em fungdo da
localizacéo, porte, complexidade e interferéncia no entorno do MERL Abr/10 a Dez/10 Atrasada
sitio

Realizar andlise  estatistica  das informagc6es  dos

. MERL Jan/11 a Abril/11 A iniciar
empreendimentos levantados

Definir percentual médio para previsdo orcamentéria das
medidas compensatérias ambientais para o0os grupos de MERL Mai/11 a Out/11 A iniciar
empreendimentos classificados

Criar indice diferenciado de medidas compensatérias para o0s

. . o MERL Nov/11 a Dez/11 Ainiciar
respectivos grupos de empreendimentos classificados
Definir crlter’lqs para aferigdo do indice de medidas MERL Jan/12 a Fev/12 Ainiciar
compensatdrias
Iniciar processo de afericdo do indice de medidas MERL A partir de Mar/12 Ainiciar
compensatdrias

Quadro 86: Plano de acdo da iniciativa PI1-07.4.a
Fonte: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia —- DEME

Iniciativa em andamento, em que pese o resultado dos trabalhos para cumprir esta iniciativa ser de
grande importancia para o planejamento das acdes referentes aos empreendimentos da Empresa,
ainda ndo foi possivel a conclusdo da primeira atividade devido a necessaria priorizacdo dos
trabalhos da area em 2010.
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Iniciativa P1-07.4.b: Incorporar aos novos projetos os conceitos de sustentabilidade.

Responsavel: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia— DEME.

. QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Izdoelrzlflcagao dos projetos em desenvolvimento paraa COPA MEESS Jan a Mar/10 Concluida
Amculagaq com os coordenadores dos projetos em MEES Jana Mar/10 Atrasada
desenvolvimento
Avaliacéo dos projetos em desenvolvimento MEES Mar a Jul/10 Atrasada
Customizagao dos requisitos ambientais MEES Mar a Jul/10 Atrasada
Incorporacé&o dos requisitos ambientais aos projetos MEES Ago aDez/10 Atrasada

Quadro 87: Plano de ag&o da iniciativa P1-07.4.b
Fonte: Superintendéncia de Meio Ambiente e Energia —- DEME

A iniciativa esta subdivida em trés fases:

v’ revisdo e atualizacdo do memorial de requisitos ambientais, e criacdo de sistema de
pontuacédo para obtengdo de um indicador de sustentabilidade;

v'incorporacdo dos requisitos em empreendimentos com projetos ndo contratados; e

v"incorporagdo dos requisitos em empreendimentos com projetos contratados.

A medida que os projetos sdo desenvolvidos, 0s requisitos sdo customizados e incorporados aos
mesmos. Quando ocorre atraso no desenvolvimento dos projetos, consequentemente ocorre atraso
na insercao dos requisitos. Além disso, as atividades acima séo ciclicas e ndo podem ser delimitadas
por meses, visto que a medida que surgem novos projetos todas as atividades acima se repetem para
cada projeto novo.

Foi gerado um Banco de Dados para controle das tarefas associadas a iniciativa. O Banco de Dados
é alimentado a medida que uma atividade associada ao empreendimento é executada.

Indicador PI-07.5: Percentual de atendimento as praticas da Etica estabelecidas pela
Comissdo de Etica Publica (CEP)

Responsavel: Comisséo de Etica— PRCE.

Meta: 60%.

Resultado esperado: Aumento do compromisso institucional em relacdo as praticas éticas e
com a observancia ao regramento ético.

Realizado até dezembro/2010
Discriminacao Meta Numero de NUmero Atendimento as | Realizagdo em
2010 (%) guestdes do respostas “PP” | préticas da Etica | relacdo a meta
questionario (Un) (Un) acumulado (%) (%)
INFRAERO (Meta Corporativa) 60,00 15 4 26,67 44,44

Tabela 23: Resultado do indicador PI-07.5
Fonte: Comissdo de Etica — PRCE
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O Sistema de Gestdo da Etica, estabelecido pelo Decreto 6.029/2007, propde que as empresas
adotem mecanismos de avaliacdo das praticas realizadas para fomento de atitudes éticas no &mbito
de cada instituicdo. Este questionario proposto pela Comisséo de Etica Publica - CEP, avalia a
"Percepcdo da Organizagdo sobre os Niveis de Atendimento & Pratica da Etica" no ambito da
Empresa e, essa percepcao sera alterada a medio e longo prazo, de acordo com o desenvolvimento
dos trabalhos e a medida que esses trabalhos forem sendo implementados pela Comisséo de Etica
da Infraero - PRCE. Como a Comisséo de Etica priorizou a continuidade na apuragio de dentncias
que ja encontravam em andamento no dmbito da Comissio de Etica da Infraero - PRCE, as demais
atividades incluindo difusdo educativa, interacdo com 0s representantes locais da ética,
aprimoramento dos canais de contato e disseminagdo do Codigo de Etica Empresarial foram
postergados para 0 proXimo exercicio.

Iniciativa P1-07.5.a: Fortalecer o compromisso institucional com as préaticas éticas e o
regramento ético por meio de sensibilizacdo, seminarios, campanhas educativas, revisdo do
Cddigo de Etica e identificacdo das areas mais suscetiveis a desvios éticos.

Responsavel: Comisséo de Etica— PRCE.

‘ QUANDO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO E FIM) DEZEMBRO/2010
Padronizar os seminarios Membros da PRCE e 2° trimestre 2010 Em andamento
representantes
Planejar uma campanha em cada semestre 2010 a 2014 PRCE/ PRMC/ PRTI Jan/fev Atrasado
Jul/ago 2010
Divulgar campanha durante o semestre de Reviséo do Mar/jun
Cédigo de Etica PRCE/PRMC/ PRTI Set/dez 2010 Atrasado
Realizar pesquisa com areas chave PRCE/Sec_retana Margo a maio 2010 Atrasado
executiva
Preparar minuta de revisao PRCE/Sec_retana Junho 2010 Atrasado
Executiva
Realizar consulta interna PRCE/PRMC/PRTI |Julho a Agosto 2010 Atrasado
Consolidar sugestdes PRCE/Sec_retarla Sete Out 2010 A iniciar
Executiva
Aprovar Diretoria Executiva Nov 2010 A iniciar
Elaboracgéo de cartilha PRCE/PRMC Nov Zgéfla mal A iniciar
Distribuicao cartilha (aniversario Infraero) PRCE/PRMC Mai 2011 A iniciar
Desenvolver o curso em ambiente EAD DARH Set/out 2011 Concluido
Divulgar DARH Nov 2011 Em andamento
Reallzgr 0S seminarios ao ango do ano, nas Membros da PRCE e A partir de 2011 A iniciar
Superintendéncias Regionais, aeroportos e GNAs representantes

Quadro 88: Plano de a¢éo da iniciativa PI1-07.5.a
Fonte: Comissio de Etica — PRCE

A Comissdo de Etica Plblica — CEP, por meio do Decreto n° 6.029/2007, instituiu o Sistema de
Gestdo da Etica, que abrange acOes preventivas de cunho educativo e de assessoramento, bem como
acOes apuratorias que compreendem analise e apuracao de denuncias.

Em dezembro de 2009 os integrantes da Comissdo de Etica da Infraero foram desligados da
Empresa por meio da adesdo ao Programa de Demissdo Voluntaria Incentivada - PDIN promovido
pela Infraero, sendo recomposta em janeiro de 2010.
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Simultaneamente a recomposicdo da Comissdo de Etica, foi criada a Secretaria-Executiva da
Comisséo de Etica, conforme preconiza o Decreto N° 6.029/2007 e a Resolugdo n® 10/EP/2008,
sendo nomeada a Secretaria Executiva, embora, ainda sem compor a equipe para 0 apoio
administrativo necessario para auxiliar nas atividades de competéncia da area.

A Comiss&o de Etica da Infraero — PRCE, como todas as demais comissdes setoriais é composta por
membros lotados e diversas areas da Empresa, que acumulam as atividades de gestdo da ética com
as suas atribuicOes regulamentares.

Desta forma, os novos membros da Comissdo deliberaram por priorizar o atendimento aos
processos de dentincias que ja se encontravam em andamento no &mbito da Comissdo de Etica da
Infraero - PRCE.

Isto posto, ndo foi possivel concluir o planejamento quanto aos seminarios sobre ética que a
comissdo pretendia iniciar no ambito da Empresa, no intuito de sensibilizar, conscientizar e
aprimorar 0s conhecimentos sobre ética pessoal e profissional para todo o corpo funcional.

Porém, no decorrer do ano, a Comisséo de Etica iniciou campanhas de divulgacdo educativas por
meio do PRCE Informa, como forma de propagar orientacdes, sensibilizar, cientificar e reforcar
itens especificos do Codigo de Etica a todos os empregados da Empresa, com informes quanto as
“Condutas vedadas aos agentes publicos federais em elei¢cdes”. Esses informes foram divulgados de
agosto a novembro e também foram disponibilizados no site e na infranet da Empresa.

Além disso, foi divulgado o informativo “PRCE Informa” sobre “Conduta corporativa” objetivando
apresentar as condutas corporativas condizentes com 0 que preconiza o Codigo de Etica
Empresarial para a manutencdo de um ambiente de trabalho salutar.

Por Gltimo, no inicio de dezembro e proximo as festividades de final de ano, foi divulgado o PRCE
Informa sobre o que preconiza o “Codigo de Etica Empresarial” salientando as questdes
relacionadas a conflitos de interesses, presentes, brindes e relacionamentos com empresas parceiras
e terceirizadas.

A Comissdo desenvolveu o “Curso de Etica Empresarial em Ambiente de Ensino a Distancia -
EAD” e disponibilizou esse curso por meio do sistema de ensino a distancia, oferecido pela
Infraero, para o treinamento de ambientagéo e outros cursos corporativos.

Quanto a revisdo do Codigo de ética, essa iniciativa contém varias agdes articuladas com diversas
areas no ambito da Infraero que ndo foram possiveis de serem implementadas, mas que serao
prioridade no préximo exercicio.

De maneira geral, embora a iniciativa ndo tenha sido implementada na sua totalidade, a Comissdo
considera que acdes e decisdes importantes e relevantes de competéncia da Comissio de Etica da
Infraero - PRCE foram tomadas no sentido de contribuir para a consolidagdo dos principios éticos e
de responsabilidade social empresarial no &mbito da Infraero.
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Objetivo Estratégico P1-08 — Ter custos competitivos

Indicador PI1-08.1: Despesa operacional da Sede em relacdo a despesa operacional da
Infraero.

Responsavel: Superintendéncia de Controladoria — DFCT.
Meta: 8,0%.
Resultado esperado: Reducéo da participacdo dos custos da Sede.

Realizado até dezembro/2010
Despesa
Discriminacio Metf Despesa Despesa operacional da | Variacdo em
2010 (%) operacional da | operacional da |Sede em relacdo a | relagdo a meta
Infraero (R$) Sede (R$) despesa (%)
operacional (%)
SEDE (Meta Corporativa) 8,00 2.643.443.133,79 | 251.517.403,29 9,51 (18,93)

Tabela 24: Resultado do indicador P1-08.1
Fonte: Superintendéncia de Controladoria — DFCT

O resultado obtido no ano foi 18,9% acima da meta estabelecida. Apesar da queda de 15,4% nos
servigcos contratados pela Sede em relacdo ao mesmo periodo anterior, o material de consumo
aumentou 24,6%, principalmente nas contas de géneros alimenticios, livros e publicacdes técnicas e
produto quimico hospitalar.

As despesas gerais obtiveram aumento de 49,2%, com 0s maiores aumentos nas contas de diarias de
viagem, passagens, passagens internacionais, publicacdes oficiais, servi¢os técnicos especializados
e feiras e exposicdes. Quanto aos servicos publicos o aumento apresentado foi de 70,2% com
destaque para as despesas de teleprocessamento e telefone.

Iniciativa P1-08.1.a: Projeto de revisao estrutural da Sede.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG.

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (IN?CLIlél\IIEDIgM) Dsé?éﬁ/ﬁ;i%égfo
1. Desenvolvimento do Indicador
1.1 - Realizar Diagndstico PRPG Maio/2010 Atrasada
1.2 - Identificacdo de modelos alternativos PRPG Junho/2010 Atrasada
13- ﬁggz\ézgigsdo modelo e das acdes Diretoria Executiva Julho/2010 Atrasada
1.4 - Implantacao Diretoria Executiva novempt\)tilzom Nao iniciada

Quadro 89: Plano de acdo da iniciativa P1-08.1.a
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

O diagndstico teve inicio com o levantamento preliminar das principais informac6es a respeito da
atual situacdo da estrutura organizacional da Sede. Nesse sentido, 0 acompanhamento dos trabalhos
desenvolvidos pela consultoria contratada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social - BNDES, com o objetivo de propor a reestruturacdo da Infraero, subsidiou os debates, ao
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longo do ano, acerca das alternativas que se apresentam para a revisao da estrutura organizacional
da Sede.

Os relatorios que formalizam as contribui¢es da consultoria, especialmente no que diz respeito a
estrutura de topo, estdo em andlise. Salienta-se que, no exercicio de 2010, optou-se por concentrar
os esforcos na consolidacdo do modelo de gestdo das Superintendéncias Regionais e Aeroportos,
cuja implantacdo teve inicio em 2009, de forma a serem evitadas situacdes de instabilidade na
gestdo da Empresa. No entanto, no decorrer de 2010, ajustes pontuais foram realizados, tais como a
criagdo da Superintendéncia de Contratos e Convénios - DACC, por meio da qual se propde
eliminar a fragmentacdo existente na gestdo administrativa de contratos e convénios no ambito da
Infraero, desonerando as areas das atividades de gerenciamento administrativo de contratos e
conveénios.

Outro exemplo a ser mencionado € a alteracdo de subordinacdo da Geréncia de Saude e Seguranca
no Trabalho que passou a ser vinculada diretamente a Diretoria de Administracdo, agilizando o
processo decisorio relacionado aos assuntos pertinentes a Seguranca e Saude no Trabalho - SST, o
gue vem ao encontro do estabelecido no Plano Empresarial 2010-2014 o qual define, na dimenséo
Aprendizado e Crescimento do Mapa Estratégico, o objetivo “aumentar o comprometimento ¢ a
satisfagdo dos empregados”. Da mesma forma, adequacdes na estrutura organizacional da
Superintendéncia de Logistica de Carga e na Superintendéncia de Auditoria Interna representam
outras adequacbes ocorridas em 2010. As etapas ndo concluidas e ndo iniciadas foram
reprogramadas para 2011.

Indicador P1-08.2: Despesa Operacional por UPA.

Responsavel: Superintendéncia de Controladoria — DFCT.

Meta: R$ 4,70.

Resultado esperado: Limitar os gastos operacionais em relacdo a demanda de passageiros,
aeronaves e carga.

Realizado até dezembro/2010
Meta
Aeroporto 2010 Despesas Unidade de producéo . Variagdo em
L Despesa operacional = x
(R$) [operacionais 2010| de aeroporto - UPA rUPA (RS$) relacdo a
R$) R$) po meta (%)
SRCE |Sup. Regional do Centro-Leste 3,61 103.427.384,44 27.612.670,16 3,75 (3,76)
SRCO [Sup. Regional do Centro-Oeste 2,83 163.839.475,71 55.521.641,65 2,95 (4,27)
SRNE |Sup. Regional do Nordeste 4,98 176.758.567,97 37.458.542,72 4,72 5,25
SRNO [Sup. Regional do Norte 5,55 114.392.492,77 20.281.959,75 5,64 (1,62)
SRNR |Sup. Regional do Noroeste 7,57 112.516.818,23 17.865.889,61 6,30 16,81
SRRJ  |Sup. Regional do Rio de Janeiro 7,02 425.063.696,87 60.592.409,55 7,02 0,07
SRSE  |Sup. Regional do Sudeste 3,80 162.162.898,17 39.370.611,01 4,12 (8,39)
SRSP  |Sup. Regional de S&o Paulo 4,67 588.993.540,28 121.515.853,65 4,85 (3,79)
SRSU  |Sup. Regional do Sul 3,83 207.638.417,58 51.381.377,92 4,04 (5,51)
INFRAERO 4,70 2.054.793.292,02 431.600.956,02 4,76 (1,29)

Fonte: Superintendéncia de Controladoria — DFCT

Tabela 25: Resultado do indicador P1-08.2
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O indicador ficou apenas 1,3% abaixo da meta estabelecida. Apesar do aumento de 18,1% na
Unidade de Producédo de Aeroporto - UPA representando o crescimento do movimento operacional,
as despesas operacionais obtiveram crescimento de 8,1% em relacdo ao exercicio anterior,
chegando ao montante de R$ 2.054,8 milhdes, quando o montante previsto na meta era de R$
1.950,3 milhdes.

De acordo com o quadro acima, somente a Superintendéncia Regional do Nordeste - SRNE, a
Superintendéncia Regional do Rio de Janeiro - SRRJ e a Superintendéncia Regional do Noroeste -
SRNR cumpriram a meta estabelecida, enquanto a Superintendéncia Regional do Sudeste - SRSE
foi a que ficou mais distante da meta.

Iniciativa P1-08.2.a: Projeto de flexibilizacdo dos requisitos normativos da area de seguranca.

Responsavel: Superintendéncia de Seguranca Aeroportuaria - DOSA.

i QUANDO (INiCIO SITUACAO ATE
ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL E FIM) DEZEMBRO/2010
Identificacéo das normas aplicadas a areade Abril/2010 a CONCLUIDO
L A T DOSA )

Seguranca com requisitos passiveis de flexibilizacdo. Maio/2010
Elaboragéo da proposta de flexibilizagdo das normas DOSA Junho/2010a CONCLUIDO
identificadas Julho/2010
Validagéo daidentificacéo realizada junto aos Maio/2010 a CONCLUIDO
gestoresda area de Segurancadas DOSA/SUP REG

h . - ; Junho/2010
Superintendéncias Regionais
Submisséo da Proposta a Diretoria de Operagfese a
Procuradoria Juridica DOSA Margo/2011
Andlise da pertinéncia e dos aspectos juridicos da
Proposta DO/PRPJ Junho/2011
E;;a)l\l}zaqao dos ajustes solicitados pelo DO e pela DOSA Julho/2011
Encaminhamento & Presidéncia para aprovacédo,em
conformidade com as orientac6es do DO e da PRPJ DOSA Julho/2011
Envio da Proposta aos 6rgdos normativos PR Setembro/2011

Outubro/2011 a--
Acompanhamento do tratamento da proposta pelos DOSA -
o6rgaos normativos (enquanto durar a
anélise)*

Quadro 90: Plano de acdo da iniciativa P1-08.2.a
Fonte: Superintendéncia de Seguranca Aeroportuéria - DOSA

* Os prazos adequados para resposta pelos 6rgdos normativos serdo verificados com a Procuradoria Juridica
e, caso necessario, serdo realizadas reiteracfes ou acdes adequadas para provocar a agilidade de tais 6rgaos.

Houve alteracdo no cronograma previamente estabelecido, tendo em vista que o processo de revisao
do efetivo aplicado na area de Seguranca Aeroportuaria ainda ndo foi concluido junto a Agéncia
Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, estando em processo de desenvolvimento trabalho destinado a
fundamentacdo e consolidacdo de argumentos que possuam maior relevancia e consisténcia junto a
Agéncia Reguladora a fim de lograr éxito no atendimento da demanda de flexibilizagdo de
requisitos normativos.
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Iniciativa P1-08.2.b: Projeto de revisdo das escalas dos contratos de carga aérea.
Responsavel: Superintendéncia de Logistica de Carga — DCLC.

QUANDO SITUACAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL (INICIO FIM) DEZEMBRO/2010

Iniciar estudo em conjunto com as areas de Procuradoria Juridica e .

L . ~ . Entre Abril/2010 ,
de Licitagdes e Contratos visando adequacgao das jornadas de DCLC e Maio/2010 Concluido
trabalho para reducéo de custos.

De acordo com resultado obtido na etapa anterior, iniciar tratativas e Junho/2010 a .
= o . DCLC Paralisado
executar a repactuacéo ou resciséo dos contratos vigentes. Agosto/2010
i énci j Agosto/2010 a
Revisar Termos dg Referéncias ac'Je_qua~ndo para jornadas de trabalho DCLC g Paralisado
menos onerosas visando futuras licitagdes. Setembro/2010

Quadro 91: Plano de a¢do da iniciativa PI1-08.2.b
Fonte: Superintendéncia de Logistica de Carga — DCLC

As tratativas junto as areas envolvidas foram realizadas, porém, devido as implicacBes legais
apontadas, foram registrados inimeros 6bices no cumprimento da iniciativa, ja que a revisdo dos
contratos esta diretamente vinculada a aprovacdo de terceiros, como Orgaos de classe, entidades
patronais e de empregados que se mostraram desfavoraveis as adequacdes propostas.

Apesar das dificuldades para conciliar as agendas foi realizada reunido com diversos 6rgdos de
classe (Sindicato dos Aeroviarios de Manaus; Sindicato Nacional dos Aeroviarios; Sindicato dos
Aeroviarios do Estado de Sdo Paulo; Sindicato dos Aeroviarios da Cidade de Guarulhos), com a
participacdo da Diretoria Comercial - DC, Superintendéncia de Logistica de Carga - DCLC e
Superintendéncia de Licitagbes - DALC, na qual a proposta apresentada pela Infraero ndo foi
acatada pelos representantes das entidades presentes.

Indicador P1-08.3: Produtividade (passageiros por empregado).

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG.

Meta: 11,78 mil passageiros por empregado.

Resultado esperado: Atender as necessidades dos clientes de forma eficaz primando pela
gestdo dos recursos, contribuindo assim para a perpetuidade da Empresa.

149




Relatério de Gestdo de 2010

AEROPORTOS
Realizado até dezembro/2010
Realizado até o x
Aeroporto Meta dezembro/2009 NUmero médio | Produtividade Variagao
. Passageiros 2010/2009 (%)
(Pax mil/lempregado) . de empregados (Pax
(em mil) A .
organicos (Un) [ mil/lempregado)

SRCE Sup. Regional do Centro-Leste Aumentar 12,00 10.485 428 24,47 103,95
SRCO Sup. Regional do Centro-Oeste Aumentar 20,87 20.461 727 28,13 34,80
SRNE Sup. Regjonal do Nordeste Aumentar 12,86 15.787 852 18,52 43,97
SRNO Sup. Regional do Norte Aumentar 6,04 5.586 549 10,17 68,40
SRNR Sup. Regjonal do Noroeste Aumentar 7,03 4.205 347 12,13 72,65

SRRJ Sup. Regjonal do Rio de Janeiro | Aumentar 10,14 20.716 1.507 13,75 35,61

SRSE Sup. Regional do Sudeste Aumentar 11,47 11.649 786 14,82 29,22

SRSP Sup. Regional de So Paulo Aumentar 13,63 48.225 2.642 18,25 33,95

SRSU Sup. Regjonal do Sul Aumentar 14,28 18.250 898 20,33 42,42
REGIONAIS Aumentar 11,29 155.364 8.736 17,78 57,50

GNA’s, Sup. Regionais e Convénios - - - 2.195 - -
Sede - - - 1.270 - -

INFRAERO 11,78 11,29 155.364 12.200 12,73 12,78

Tabela 26: Resultado do indicador P1-08.3
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG

A meta corporativa foi alcancada. A Infraero teve um aumento de 21,25% no numero de
passageiros em 2010, e apesar do aumento de 19,29% dos empregados efetivos, a produtividade da
Empresa foi de 12,73 mil passageiros por empregado.

O forte crescimento observado do numero de passageiros reflete a recuperacdo da crise de 2009,
baseada nas perspectivas positivas de um aumento de 7% PIB em 2010, conforme expectativa dos
analistas de mercado. Segundo dados divulgados pela International Civil Aviation Organization -
ICAO, houve um aumento de 6,3% do nimero de passageiros no mundo.

Essa mesma organizacdo prevé que o trafego mundial crescera 4,7% e 4,9% para 2011 e 2012,
respectivamente. Possivelmente essa projecao refletird no mercado brasileiro.

Iniciativa P1-08.3.a: Consolida¢éo do novo modelo de gestdo das Superintendéncias Regionais.

Responsavel: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG.

QUANDO SITUAGAO ATE

ATIVIDADE/ETAPA RESPONSAVEL | Nicio E FIM) | DEZEMBRO/2010

Elaborar matriz dos processos e subprocessos,
por area de atuagdo, contemplando a Sede, PRPG Até maio/2010 Concluido
Regionais e Aeroportos.

Promover, junto as areas sistémicas da Sede, a
consolidagéo das atribui¢des das unidades PRPG Até junho/2010 Concluido
organizacionais.

Validar a consisténcia das atribuicdes de

Até

compgtenqas em relagcdo a estrutura PRPG dezembro/2010 Concluido
organizacional.
Revisar o M6dulo das AtribuicBes de PRPG Até julho/2011

Competéncias do Manual da Organizacéo. Em andamento
Readequacéo do efetivo, conforme iniciativa
“Revisar o QDP aprovado pela Diretoria Executiva DARH Até 2014

em 2009” (AC — 01).

Quadro 92: Plano de acdo da iniciativa P1-08.3.a
Fonte: Superintendéncia de Planejamento e Gestdo — PRPG
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