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Apresentacao

INFRAERO - Carta de Servicos ao Cidadao

Infraero: cada vez mais perto de vocé. Dentro deste conceito
a Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportudria -
INFRAERO deseja cada vez mais aproximar-se da sociedade.
Afinal, sdo mais de 110 milhdes de passageiros que transitam
Nnos Nossos 63 aeroportos por ano. Um numero que, sem
duvida, atinge boa parte da populacao brasileira.

E para que o cidaddo conheca e fique mais informado sobre
o que a INFRAERO oferece, estamos lancando a Carta de
Servicos ao Cidadao, que representa mais um produto
da Infraero com o objetivo de atender cada vez melhor os
nossos clientes. Cito alguns exemplos deste compromisso.
Lancamos no inicio de 2010 o Guia do Passageiro, uma
publicacdo que reline grande parte das informacdes que o
viajante necessita durante embarques e desembarques. Hoje
o conteudo é ampliado e conta com a participacao de todos
0s 6rgaos que compdoem o setor aéreo, tornando o Guia mais
completo e informativo.

Sempre objetivando escutar os anseios do nosso publico,
langamos o servico de Ouvidoria em 2003. E para reforcar,
periodicamente, realizamos pesquisas para medir o grau de
satisfacdo dos passageiros nos principais aeroportos da Rede
Infraero e assim melhorarmos nossa gestéo.

A entrada da Infraero em 2012 compondo o sistema da
Lei de Acesso a Informacao - LAl - também representa
seu compromisso em dar transparéncia de suas atividades
perante a sociedade.

Atualmente, também ha varios canais de interacao digital
com a presenca da Infraero nas Midias Sociais. E mais, a
Empresa possui dois aplicativos para complementar, com
agilidade e tecnologia, alguns de seus servicos: sao os
Aplicativos Infraero Voos online, lancado em 2011, e o
Infraero Aeroperto, recém - divulgado.

Agora, ampliamos o leque de op¢des para que o cidadao
conheca ainda mais o que a Infraero oferece. Com o
lancamento da Carta de Servicos ao Cidaddo reafirmamos
NOSSO compromisso com a transparéncia e responsabilidade
em tornar publico todos os canais e servicos da Empresa,
além de atender, de forma definitiva, ao Decreto n° 6.932, de
11 de agosto de 2009. Com a publicacao na versao digital
(www.infraero.gov.br) podemos ampliar com facilidade e
rapidez cada novo servico destinado ao cidadao.

Boa leitura,

Gustavo do Vale - Presidente da Infraero



PRODUTOS

SERVICOS

Acesso
gratuito a
Internet

DESCRICAO

FORMA DE
FINALIDADE

PRESTACAO

DE SERVICO

Oferecer ao passageiro
acesso gratuito a Internet
por meio da tecnologia
WI-Fl nas salas de

embarque

Presencial

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO
DO SERVIGO

TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO/
PRAZOS PARA A
REALIZACAO DOS

SERVICOS

Apos fazer o check-in e acessar
a sala de embarque o
passageiro pode utilizar seu
equipamento de acesso a
internet ( celular, notebook
etc), escolher a prestadora do
servico e efetuar seu cadastro
informando o numero do voo,
numero do assento, data do

Tempo necessario a
efetivacdo do cadastro
para acessar o servico

VOO e aeroporto de origem

CANAIS DE ACESSO
(locais e formas)

Presencial:

Salas de embarque dos aeroportos de:

Aeroporto de Belo Horizonte/Pampulha-Carlos Drummond de Andrade -MG

Aeroporto Internacional de Confins - Tancredo Neves - MG
Aeroporto Internacional de Curitiba - Afonso Pena - PR
Aeroporto Internacional de Manaus - Eduardo Gomes - AM
Aeroporto Internacional de Fortaleza - Pinto Martins - CE

Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo - Antonio Carlos Jobim - RJ

Aeroporto Internacional de Natal - Augusto Severo - RN
Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes - Gilberto Freyre - PE

Aeroporto Internacional de Salvador - Dep. Luis Eduardo Magalhdes - BA

Aeroporto Internacional de Belém/Val-de-Cans - Julio Cezar Ribeiro - PA
Aeroporto de Sdo Paulo/Congonhas - SP
Aeroporto do Rio de Janeiro - Santos Dumont - RJ

FORMAS DE
COMUNICAGCAO

ENTRE A INFRAERO
E O INTERESSADO
NO SERVICO

DIRETORIA/
AREA

Presencial

Diretoria Comercial /
Superintendéncia de
Negocios Comerciais

REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES

NECESSARIAS PARA

ACESSAR O SERVICO

Escolher a rede de sua
preferéncia (INFRAERO WiFi
Gratis - TIM,
NET-VIRTUA-WIFI-BY-INFRAERO
ou INFRAERO WiFi Gratis -
LINKTEL) e efetuar o cadastro

AREA DE
ATUAGAO

Conectividade



REQUISITOS,
) FORMA DE DOCUMENTOS E
DESCRICAO PRESTACAO CANAIS DE ACESSO INFORMACOES

ACESSAR O SERVICO

Oferecer sugestoes Virtual Virtual: Ter acesso a
de atividades no a) no aplicativo internet
aeroporto e nos gratuito " Infraero

arredores com base Aeroperto"

na geolocalizacao
do viajante em cada

PRODUTOS AEROPORTO

SERVICOS

Aeroperto

FORMAS DE
COMUNICAGAO
ENTRE A INFRAERO

PRINCIPAIS TEMPO DE ESPERA
ETAPAS PARA PARA ATENDIMENTO/
PROCESSAMENTO PRAZOS PARA A

AREA DE
ATUAGAO

DIRETORIA/

E O INTERESSADO G

DO SERVI REALIZAGAO DOS
0s o ¢ NO SERVICO

SERVICOS

Baixar o aplicativo Imediato. Este Virtual Presidéncia / Viagem
"Aeroperto" via servico esta Comunicacao
smartphone disponivel 24 horas Institucional;
por dia, todos os Diretoria Comercial
dias da semana /Superintendéncia de

Negdcios Comerciais




REQUISITOS,
B FORMA DE DOCUMENTOS E
DESCRICAO PRESTACAO CANAIS DE ACESSO INFOR'MA(;()ES
(locais e formas) NECESSARIAS PARA
ACESSAR O SERVICO

FINALIDADE DE SERVICO

Presencial: Para realizar interface

Trabalhar o Presencial,
relacionamento entre os virtual e a) por meio de entrevistas com a Assessoria de
6rgaos de imprensa e a telefone agendadas Imprensa, os
Infraero, realizando requerentes devem
atendimento, Virtual: atuar em veiculos de
prospectando pautas e a) através do email comunicagao, 6rgaos
solucionando as imprensa@infraero.gov.br de imprensa e demais
PRODUTOS demandas b ’ assessorias de
SERVIQOS Telefones: comunicacao
(61) 3312.3924;3312.3917
ou 3312.3926
Plantdao 24horas: (61)
9981.8411

PRINCIPAIS TEMPO DE ESPERA FORMAS DE
ETAPAS PARA PARA ATENDIMENTO/ COMUNICACAO
PRAZOS PARA A ENTRE A INFRAERO
E O INTERESSADO

DIRETORIA/ AREA DE
ATUACAO

AREA

PROCESSAMENTO )
DO SERVICO REALIZAGAO DOS
SERVICOS NO SERVICO

Os jornalistas que atuam em Pode ser imediato ou Prgsten?lal, Presidéncia / Informagdes
de acordo com o ;"T l;a € Assessoria de a sociedade
elefone Imprensa

veiculos de comunicacgédo ou
orgaos de imprensa podem
solicitar entrevistas por meio
de um dos canais disponiveis,
ou enviar suas duvidas,
questionamentos ou pedidos
de informacgoes através de
email ou por telefone, para a
Assessoria de Imprensa

questionamento
feito pelo jornalista e
de acordo com o
dead line (tempo
dado pelo jornalista
para o fechamento
da demanda)




PRODUTOS

SERVICOS

Atendimento
Financeiro ao
Cliente - Central
de Cobranca

FORMA DE
PRESTACAO
DE SERVICO

DESCRICAO
FINALIDADE

CANAIS DE ACESSO

Prestar informacgodes aos Telefone e virtual

concessionarios,
proprietarios de aeronaves,
despachantes, correntistas
dos estacionamentos e
usudrios em geral, sobre o
sistema financeiro de
cobranca

PRINCIPAIS TEMPO DE ESPERA
ETAPAS PARA PARA ATENDIMENTO/
PROCESSAMENTO PRAZOS PARA A
DO SERVICO REALIZACAO DOS
SERVICOS

Via ligagao gratuita Imediato -
ou através do portal via ligacao telefonica;
da Infraero Até no maximo em 12

horas via Portal Infraero

REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA

(locais e formas)
ACESSAR O SERVICO

Telefone: Para enviar o email
a) contato telefénico preencher o cadastro no link
08007233399 http://www.infraero.gov.br/

aplicacoes/cobranca
Virtual:

a) acessar o Portal da
Infraero por meio do link
http://www.infraero.gov.br
/aplicacoes/cobranca

FORMAS DE
COMUNICAGCAO
ENTRE A INFRAERO

E O INTERESSADO
NO SERVICO

Telefone e virtual

AREA DE
ATUACAO

DIRETORIA/
AREA

Diretoria Financeira e de Financeira
Servicos de Suporte /
Superintendéncia de
Financas



PRODUTOS

SERVICOS

Atendimento
Volante
(amarelinho)

DESCRICAO
FINALIDADE

FORMA DE
PRESTAGAO
DE SERVICO

Oferecer - por meio de Presencial
atendentes itinerantes
presentes nos terminais
dos aeroportos e que
utilizam colete amarelo

"Posso Ajudar ?" -

informacgoes sobre os
servicos aeroportuarios

e atendimentos
especiais

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO

DO SERVICO

Identificar o
atendente itinerante
e realizar sua
consulta

TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO/
PRAZOS PARA A

REALIZACAO DOS
SERVIGOS

Imediato

REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
CANAIS DE ACESSO INFORMAGOES
(locais e formas) NECESSARIAS PARA
ACESSAR O SERVICO

Presencial: Estar em um dos
a) nos aeroportos aeroportos da Rede
da Rede Infraero Infraero

FORMAS DE
COMUNICACAO
ENTRE A INFRAERO

E O INTERESSADO
NO SERVICO

Presencial

AREA DE
ATUACAO

DIRETORIA/
AREA

Diretoria de Informacgao
Desenvolvimento
Operacional /
Superintendéncia de
Gestao Operacional



REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES

NECESSARIAS PARA

FORMA DE
PRESTACAO CANAIS DE ACESSO
DE SERVICO (locais e formas)

ACESSAR O SERVICO

DESCRICAO

FINALIDADE

Estar em um dos
aeroportos da Rede
Infraero e procurar
um balcédo. Caso nao
encontre, procurar o
atendimento volante

(POSSO AJUDAR?)

Presencial e Presencial:
a) nos balcoes de

telefone
informacoes dos
principais aeroportos
da Rede Infraero

Oferecer informacoes
relacionadas aos
servicos prestados nos
principais aeroportos e
realizar atendimentos

especiais
Telefones:

a) informados no
portal corporativo da
Empresa

PRODUTOS
SERVICOS

FORMAS DE
AREA DE

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO
DO SERVICO

TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO/
PRAZOS PARA A

REALIZACAO DOS
SERVICOS

Imediato

COMUNICAGCAO
ENTRE A INFRAERO
E O INTERESSADO
NO SERVICO

Presencial e
telefone

DIRETORIA/
AREA

ATUACAO

Atendimento

Presidéncia /
ao cliente

Comunicacao
Institucional



PRODUTOS

SERVICOS

Concurso
Publico

DESCRICAO
FINALIDADE

Oferecer informagoes
acerca dos concursos
publicos realizados pela
Infraero

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA

PROCESSAMENTO
DO SERVICO

Acessar a internet e
digitar o endereco
mencionado
anteriormente

FORMA DE
PRESTAGAO
DE SERVICO

Virtual

TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO/
PRAZOS PARA A
REALIZACAO DOS
SERVICOS

Imediato

CANAIS DE ACESSO
(locais e formas)

REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA

ACESSAR O SERVICO

Virtual: Ter acesso a internet

a) portal da Infraero

pelo site

www.infraero.gov.br,
no link "Concursos

FORMAS DE
COMUNICACAO
ENTRE A INFRAERO
E O INTERESSADO
NO SERVIGCO

Virtual

Infraero"

AREA DE

DIRETORIA/ )
ATUACAO

AREA

Recursos
Humanos

Diretoria de Gestao /

Superintendéncia de

Gestao de Recursos
Humanos



PRODUTOS

SERVICOS

Controle
de trafego
aéreo

DESCRICAO
FINALIDADE

Prestar o servico de
controle do trafego as
aeronaves chegando ou
saindo de um ou mais
aerédromos e areas
circunvizinhas situados
em uma determinada
Regiao

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO

DO SERVICO

Estar com o plano de
Voo apresentado em
validade e solicitar
ao servico de
controle de trafego
aéreo autorizagoes e
orientacdes ao voo
em execucao

TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO/
PRAZOS PARA A

REALIZACAO DOS

Em voo: imediato
No solo: conforme
demanda e
autorizacao a ser

FORMA DE
PRESTAGAO
DE SERVICO

Radiofrequéncia

CANAIS DE ACESSO
(locais e formas)

Comunicacao de voz
por radiofrequéncia
em aeroportos que
dispdem do Servico

de Controle de
Trafego Aéreo

FORMAS DE
COMUNICAGCAO
ENTRE A INFRAERO

E O INTERESSADO
NO SERVICO

Contato via
radiofrequéncia

DIRETORIA/
AREA

Diretoria de
Desenvolvimento Aérea
Operacional /
Superintendéncia de
Navegacao Aérea

REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA

ACESSAR O SERVICO

Possuir equipamento
de radiocomunicacao
e pessoal habilitado
para a realizacao do
servico de controle de
trafego aéreo

AREA DE
ATUACAO

Navegacao



DESCRICAO
FINALIDADE

FORMA DE
PRESTACAO CANAIS DE ACESSO
DE SERVICO

REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES

NECESSARIAS PARA

(locais e formas)

ACESSAR O SERVICO

Apresentar o mix

Presencial Presencial: Estar em um dos
comercial aos usuarios a) por meio dos aeroportos da Rede
dos aeroportos estabelecimentos Infraero e desfrutar
comerciais oferecidos do mix comercial
nos terminais dos
aeroportos
PRODUTOS
SERVICOS

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO
DO SERVICO

TEMPO DE ESPERA FORMAS DE
PARA ATENDIMENTO/ COMUNICACAO
PRAZOS PARA A

ENTRE A INFRAERO
REALIZAGAO DOS

DIRETORIA/

E O INTERESSADO il
SERVICOS

NO SERVICO

AREA DE
ATUACAO

Imediato

Presencial Diretoria Comercial / Compras
Superintendéncia de

Negdcios Comerciais




REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA

- FORMA DE
DESCRIGAO PRESTACAO CANAIS DE ACESSO

FINALIDADE DE SERVICO (locais e formas)

ACESSAR O SERVICO

Oferecer infraestrutura Presencial Presencial: Disponibiliade de
de estacionamento para OBS: ha duas modalidades a) estacionamentos vaga
passageiros, usuarios e de prestacao deste de todos os
visitantes do aeroporto servico: estacionamentos aeroportos da Rede
administrados pela Infraero
Infraero e areas sob
concessao

PRODUTOS

SERVICOS

Estacionamento
de VEiCUIOS PRINCIPAIS

ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO

FORMAS DE
COMUNICACAO
ENTRE A INFRAERO

TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO/
PRAZOS PARA A

AREA DE
ATUACAO

DIRETORIA/
AREA

E O INTERESSADO

REALIZACAO DOS
NO SERVIGCO

SERVICOS

DO SERVICO

Acesso, permanéncia e De acordo com a Presencial Diretoria Comercial / Transporte
pagamento movimentacdo de Superintendéncia de
passageiros e Negdcios Comerciais

veiculos




PRODUTOS

SERVICOS

Guia do
Passageiro

FORMA DE
PRESTACAO
DE SERVIGO

DESCRICAO
FINALIDADE

Prestar informacodes sobre
as normas que regem o
setor aéreo, os direitos e
deveres dos passageiros,

além de outras
informacodes de interesse
do viajante

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO
DO SERVICO

Presencial:
a) solicitar o guia do passageiro nos balcées de
informacoes dos aeroportos ;
Virtual:

a) acessar o portal da Infraero www.infraero.gov.br,
clicar no link "guia do passageiro" e buscar o assunto a
partir do tema de seu interesse;

b) acessar o aplicativo gratuito voos online e buscar o
link guia do passageiro.

OBS: para facilitar a sua busca, o cidadao pode
escolher os links "antes de viajar", "durante o voo", "no
desembarque" e "voos internacionais”. O guia do
passageiro esta disponivel nos idiomas portugués,
espanhol e inglés

Presencial, virtual e impresso

CANAIS DE ACESSO
(locais e formas)

Presencial:
a) versao impressa nos balcoes de
informacodes dos aeroportos;
Virtual:
a) portal da Infraero www.infraero.gov.br
por meio do link
http://www.infraero.gov.br/fiquepordentro/#/home; e
b) aplicativo gratuito Infraero Voos Online disponivel nas
plataformas para smartphones: iOs, Android, Windows
Phone, BlackBerry e Java.
¢) fan page da Infraero no Facebook:
https://pt-br.facebook.com/InfraeroBrasil

FORMAS DE
COMUNICAGAO
ENTRE A INFRAERO
E O INTERESSADO
NO SERVICO

TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO/
PRAZOS PARA A

REALIZACAO DOS
SERVIGOS

DIRETORIA/
AREA

REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMACOES
NECESSARIAS PARA

ACESSAR O SERVICO

Estar em um dos aeroportos
da Rede Infraero e solicitar o
guia do passageiro no
balcdo de informacoes;
Ter acesso a Internet e
consultar o portal da
Infraero no link
correspondente;
Baixar o aplicativo Infraero
voos online via smartphone

AREA DE
ATUAGAO

Imediato. Este servico Presencial, Presidéncia / Viagem
esta disponivel 24 virtual e Comunicagao
horas por dia, todos os impresso Institucional;
dias da semana Coordenacao:
Comissdo Nacional de
Autoridades

Aeroportudrias da
Secretaria de Aviacao
Civil



PRODUTOS
SERVICOS

DESCRICAO
FINALIDADE

Divulgar a sistematica adotada nos
Terminais de Logistica de Carga dos

FORMA DE
PRESTACAO
DE SERVICO

aeroportos da Rede Infraero,
envolvendo os processos de
importacao, exportacao, carga
nacional e remessa expressa —
Courier, apresentando conteldo de

apoio a realizacao dos

procedimentos inerentes as
atividades de transporte aéreo e

desembaraco da carga

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO

DO SERVICO

Presencial:

a) solicitar o Guia Infraero
Cargo em um dos Terminais
de Logistica de Carga, nos
aeroportos da rede Infraero
Virtual:

a) acessar o portal da Infraero
www.infraero.gov.br, clicar
na aba "Infraero Cargo" e, na
sequencia, clicar em
"Negdcios e Servicos"

TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO/
PRAZOS PARA A

REALIZACAO DOS
SERVICOS

Imediato.

Este servigo esta
disponivel 24 horas
por dia, todos os dias
da semana

Presencial e
virtual

CANAIS DE ACESSO
(locais e formas)

Presencial:
a) nos Terminais de Logistica de Carga
dos aeroportos da Rede Infraero

Virtual:

a) no portal da Infraero
www.infraero.gov.br, por meio do link
http://www.infraero.gov.br/index.php
/br/negocios-e-servicos/guia-infraero-

cargo.html

FORMAS DE
COMUNICACAO

ENTRE A INFRAERO PR Y

AREA

E O INTERESSADO
NO SERVICO

Presencial e

) Diretoria Comercial /
virtual

Superintendéncia de
Logistica da Carga

REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA

ACESSAR O SERVICO

O usudrio deve solicitar o Guia
Infraero Cargo em um dos
Terminais de Logistica de

Carga

Acessar a Internet e consultar
o portal da Infraero no link
correspondente;
Solicitar por e-mail para:
infraerocargo@infraero.gov.br

AREA DE
ATUACAO

Carga Aérea



PRODUTOS

SERVICOS

Informacgoes
Aeronauticas
de Aerodromo

FORMA DE
PRESTACAO
DE SERVIGCO

DESCRICAO
FINALIDADE

Fornecer informacoes

servico de trafego aéreo,
relativas ao territorio de um
pais, bem como receber os
planos de voos (documento que
discrimina todas as informacoes
de um voo) dos pilotos que se
apresentam antes da saida das
aeronaves

PRINCIPAIS TEMPO DE ESPERA
ETAPAS PARA PARA ATENDIMENTO/
PROCESSAMENTO PRAZOS PARA A

DO SERVICO REALIZACAO DOS
SERVICOS

O piloto coleta as informacées Imediato
fornecidas na sala AlS necessaérias
ao planejamento do voo. Apds
esta etapa, preenche o plano de
VOO e entrega o documento ao
operador de sala AlS para
processamento do mesmo.

O piloto passa as informacodes de
VOO para o operador da sala AlS
via telefonia, para
processamento do plano de voo

Presencial e
aeronauticas referentes ao telefone

CANAIS DE ACESSO
(locais e formas)

Presencial:

a) nas salas de servicos de
informacdes aeronduticas
(AlS) localizadas nos
aeroportos

Telefone:

a) consultar lista de telefones
no manual de Rotas Aéreas
(ROTAER), por meio de
endereco eletronico
www.aisweb.aer.mil.br

FORMAS DE
COMUNICACAO
ENTRE A INFRAERO
E O INTERESSADO
NO SERVICO

DIRETORIA/
AREA

Presencial e
por telefone

Diretoria de
Desenvolvimento
Operacional /
Superintendéncia de
Navegacao Aérea

REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA
ACESSAR O SERVICO

O piloto deve atender aos

requisitos legais previstos

pela Agéncia Nacional de
Aviacao Civil - ANAC
(www.anac.gov.br)

AREA DE
ATUAGAO

Navegacao Aérea



PRODUTOS

SERVICOS

Informacao de voo
de Aerédromo -
servico prestado

em aeroporto que

nao possui Torre de
Controle de
Aerédromo

DESCRICAO
FINALIDADE

Fornecer aos pilotos das
aeronaves informagdes sobre as
condigoes do aerédromo e
sobre outras aeronaves que
estejam se dirigindo ou saindo
dele

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO

DO SERVICO

Estar com o plano de voo
apresentado em validade e
entrar em contato
radiotelefénico com a estacao
Radio do Aeroporto

FORMA DE
PRESTACAO
DE SERVICO

Radiofrequéncia

TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO/
PRAZOS PARA A
REALIZACAO DOS
SERVICOS

Aeronaves em voo:
imediato
Aeronaves no solo:
conforme horario de
decolagem e
disponibilidade da
autorizacao a ser
expedida pelo Centro
de Controle de Area
(ACC), quando o caso
requeira

CANAIS DE ACESSO
(locais e formas)

Comunicacao de voz por

radiofrequéncia em aeroportos
que dispdéem do Servico de

Informacao de Voo de
Aerédromo (AFIS)

FORMAS DE
COMUNICAGAO
ENTRE A INFRAERO

E O INTERESSADO
NO SERVICO

Contato via
radiofrequéncia

DIRETORIA/
AREA

Diretoria de
Desenvolvimento
Operacional /
Superintendéncia de
Navegacao Aérea

REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMACOES
NECESSARIAS PARA
ACESSAR O SERVICO

Possuir equipamento de
radiocomunicacao e pessoal
habilitado para realizar o voo

AREA DE
ATUACAO

Navegacao Aérea



PRODUTOS
SERVICOS

DESCRICAO
FINALIDADE

Prestar apoio
meteoroldgico aos
pilotos nos aeroportos

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO

DO SERVICO

Consultar as informacgdes
meteorologicas com
profissional de meteorologia,
lotados nas salas AIS

FORMA DE
PRESTAGAO CANAIS DE ACESSO

DE SERVICO (locais e formas)

Presencial, Presencial:
telefone e virtual a) nos centros meteoroldgico de aerédromos-
CMA, localizados nas salas AlS dos aeroportos
Telefone:

a) consultar lista de telefones no Manual de
Rotas Aéreas (ROTAER) , por meio de endereco
eletrénico www.aisweb.aer.mil.br
Virtual:
a)por meio de endereco eletrénico
www.aisweb.aer.mil.br;

b) portal Infraero www.infraero.gov.br - no
icone radar meteoroldgicos que apresenta as

informacdes REDEMET (rede de meteorologia do

comando da aeronautica)

TEMPO DE ESPERA FORMAS DE
PARA ATENDIMENTO/ COMUNICACAO DIRETORIA/
PRAZOS PARA A ENTRE A INFRAERO o

REALIZACAO DOS E O INTERESSADO
SERVICOS NO SERVICO

Imediato Presencial, Diretoria de
telefone e virtual Desenvolvimento
Operacional /

Superintendéncia de

Navegacao Aérea

REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA

ACESSAR O SERVICO

Possuir uma
infraestrutura de
meteorologia para a
prestacdo do servico

AREA DE
ATUAGCAO

Navegacao Aérea



PRODUTOS

SERVICOS

Informacoes
sobre Voos

FORMA DE
PRESTAGAO
DE SERVICO

DESCRICAO
FINALIDADE

Prestar informacoes sobre as chegadas e
partidas de voos regulares de passageiros
por aeroporto e por empresa aérea;
Prestar informagoes sobre as condi¢cdes
operacionais do aerédromo.

OBS: cabe ressaltar que a empresa aérea é
a responsavel pelas informagdes dos voos

e virtual

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO
DO SERVICO

Observar nas telas de informagdes dos aeroportos a situacao do voo
de interesse (horarios, portdes de embarque e desembarque etc);
Por meio do portal da Infraero www.infraero.gov.br, acessar o link

"voos online". Na tela "consulte seu voo" preencher o campo
"Aeroporto" e posteriormente fazer a pesquisa do voo de interesse
por meio de "Companhia Aérea" ou "Numero de Voo".

Por meio do aplicativo Infraero voos online é possivel fazer a pesquisa
do voo de interesse buscando por nimero de voo, companhia aérea
ou aeroporto. O interessado pode fazer a pesquisa em portugués,
inglés ou espanhol. Esse aplicativo permite ainda o compartilhamento
das informacoes via redes sociais.

Acessar a rede social facebook, procurar a fan page da Infraero e
pesquisar seu voo de interesse, preenchendo os campos solicitados

Presencial, audiovisual

CANAIS DE ACESSO
(locais e formas)

Presencial e Audiovisual:
a)telas informativas distribuidas em varios pontos dos
ambientes dos aeroportos administrados pela Infraero.
b) balcdes de Informagbes dos principais aeroportos da rede
Virtual:
a) portal da Infraero por meio do link "Consulte seu Voo" no
endereco http://voos.infraero.gov.br/voos/index.aspx;

b) aplicativo gratuito Infraero Voos Online disponivel nas
plataformas para smartphones: iOs, Android, Windows
Phone, BlackBerry e Java.
¢) fan page da Infraero no Facebook:
https://pt-br.facebook.com/InfraeroBrasil
d) Mapa da Situagao Operacional dos Aeroportos
administrados pela Infraero

FORMAS DE
COMUNICAGAO
ENTRE A INFRAERO

TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO/
PRAZOS PARA A
REALIZACAO DOS
SERVIGOS

E O INTERESSADO
NO SERVICO

DIRETORIA/
AREA

REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA
ACESSAR O SERVICO

Estar presente em um dos
aeroportos da Rede Infraero
préximo a um dos painéis de

informacao de voo;

Ter acesso a Internet e consultar
o portal da Infraero no link
correspondente;

Baixar o aplicativo Infraero voos
online via smartphone;
Possuir uma conta na rede social
facebook e acessar a fan page
InfraeroBrasil

AREA DE
ATUAGAO

Imediato. Este
servico esta
disponivel 24
horas por dia,
todos os dias da
semana

Imediato

Presidéncia / Comunicacdo
Institucional ; Diretoria de
Desenvolvimento
Operacional /
Superintendéncia de
Gestdo Operacional;
Diretoria de Gestao/
Superintendéncia de
Tecnologia da Informacgéo

Voos regulares de
passageiros



REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA

- FORMA DE
DESCRIGAO PRESTACAO CANAIS DE ACESSO
FINALIDADE (locais e formas)

DE SERVICO

ACESSAR O SERVICO

Ampliar a oferta de Presencial Presencial: Estar em um dos

produtos vendidos Atualmente os estabelecimentos com Lanche Popular ja aeroportos da Rede

no setor de estao disponiveis nos seguintes aeroportos: Infraero citados na coluna
alimentacao do Aeroporto Internacional de Curitiba - Afonso Pena - PR anterior

aeroporto, Aeroporto Internacional de Fortaleza - Pinto Martins - CE

garantindo pregos Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galeao - Antonio Carlos Jobim - RJ

PRODUTOS mais acgssiveis aos Aeroporto Intern.acional do Recife/Guararapes - Gilberto Freyr? - PE
SERVIcOS clientes Aeroporto Internacional de Salvador - Dep. Luis Eduardo Magalhaes - BA

Aeroporto de Sdo Paulo/Congonhas - SP
Aeroporto do Rio de Janeiro - Santos Dumont - RJ
Aeroporto de Londrina - Governador José Richa - PR
Aeroporto Internacional de Porto Alegre - Salgado Filho - RS

Lanche
Popular

PRINCIPAIS TEMPO DE ESPERA SRl
ETAPAS PARA PARA ATENDIMENTO/ (el By I (550 DIRETORIA/
ot PRAZOS PARA A ENTRE A INFRAERO

AREA DE
A ATUAGA
DO SERVICO REALIZAGCAO DOS selbaraiEssany AREA vAcHo

Procurar o Imediato Presencial Presidéncia Alimentos e bebidas
estabelecimento nos /Comunicagao
aeroportos que praticam Institucional; Diretoria
esse servico e decidir pela Comercial /
sua utilizagcao

Superintendéncias de
Negdcios Comerciais e
de Logistica de Carga




REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA

FORMA DE
PRESTAGAO
DE SERVICO

DESCRICAO
FINALIDADE

CANAIS DE ACESSO
(locais e formas)

ACESSAR O SERVICO

Oferecer aos internautas Virtual Virtual:
informacoes, a) facebook.com/InfraeroBrasil;
interatividade e servicos facebook.com/InfraeroCargo;
por meio das midias facebook.com/aeroshopping
sociais disponibilizadas aeroportos

Ter acesso a internet

PRODUTOS
SERVICOS

pela Infraero

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO
DO SERVICO

TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO/
PRAZOS PARA A

REALIZACAO DOS
SERVICOS

b) twitter.com/InfraeroBrasil;
twitter.com/aeroshopping
¢) youtube.com/user/canalinfraero
d) aeroshopping aeroportos
e) @infraerobrasil

FORMAS DE
COMUNICAGCAO
ENTRE A INFRAERO
E O INTERESSADO
NO SERVICO

DIRETORIA/
AREA

Acessar a internet e Nos canais Virtual Presidéncia
digitar os enderecos interativos o /Comunicacao
mencionados para tempo de Institucional; Diretoria

acessar ou interagir
com os canais da
Infraero

resposta pode ser
imediato ou de
até 48 horas,
dependendo da
demanda

Comercial /
Superintendéncias de
Negdcios Comerciais e
de Logistica de Carga

AREA DE
ATUACAO




PRODUTOS

SERVICOS

Movimentos
Operacionais
dos aeroportos
darede
Infraero

DESCRICAO
FINALIDADE

Apresentar os dados

estatisticos, mensal e/ou

anual, relativos aos

movimentos operacionais
Domésticos e Internacionais
de Passageiros, Aeronaves,

Carga Aérea e Mala Postal

dos aeroportos

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA

PROCESSAMENTO

DO SERVICO

FORMA DE
PRESTACAO
DE SERVICO

Virtual

TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO/
PRAZOS PARA A

REALIZACAO DOS
SERVICOS

Imediato: Este
servico esta
disponivel 24
horas por dia,
todos os dias da
semana

CANAIS DE ACESSO
(locais e formas)

Portal da Infraero por meio do
link "Estatistica":
http://www.infraero.gov.br/
index.php/br/estatistica-dos-
aeroportos.html

FORMAS DE
COMUNICACAO
ENTRE A INFRAERO
E O INTERESSADO
NO SERVIGCO

DIRETORIA/
AREA

Virtual Diretoria de Gestédo /
Superintendéncia de
Desenvolvimento
Aeroportuario

REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA

ACESSAR O SERVICO

Ter acesso a Internet e
consultar o portal da
Infraero no link
correspondente

AREA DE
ATUACAO

Estatistica



PRODUTOS

SERVICOS

Ouvidoria

DESCRICAO
FINALIDADE

Oferecer um canal de
relacionamento a sociedade
para recebimento de
reclamagdes, denuncias,
sugestoes, elogios e pedidos
de informacoes relacionados
aos servicos prestados pela
Empresa.

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO

DO SERVICO

Registrar as demandas
pelos canais de acesso
disponibilizados,
encaminhar e
aguardar a resposta

FORMA DE
PRESTAGAO
DE SERVICO

CANAIS DE ACESSO
(locais e formas)

Presencial :

Presencial, virtual,
a) na Sede da Empresa, no endereco Setor Comercial Sul -

telefone e
correspondéncia Quadra 4 Bloco A Lotes 106/136 - Edificio Centro-Oeste -
postal Brasilia - DF, nos dia Uteis, em horario comercial;

b) no setor de Ouvidoria dos aeroportos,
em hordrio comercial;
¢) nos balcdes de informagdes dos principais aeroportos,
solicitando junto aos atendentes o registro de seu relato
diretamente no sistema informatizado;
d) nos aeroportos, preenchendo formularios de Ouvidoria
disponiveis nos balcées de informacoes,
totens ou caixas de sugestoes.
Virtual:
a) portal da Infraero por meio do link
http://www.infraero.gov.br/aplicacoes/prouvi
Telefone:
a) central de atendimento: 0800 727 1234
Correspondéncia Postal:
a) caixa postal 8626 - CEP 70312 - 970 - Brasilia - DF

FORMAS DE
COMUNICAGCAO
ENTRE A INFRAERO AREA

TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO/
PRAZOS PARA A

E O INTERESSADO

REALIZAGAO DOS
NO SERVICO

SERVICOS

Presencial, virtual,
telefone e
correspondéncia

Imediato para o registro de demandas
presenciais e via 0800;

20 dias é o prazo para a resposta aos

clientes com o posicionamento sobre as postal
providéncias adotadas pelas areas
responsaveis.
OBS: Quando o assunto ndo puder ser
resolvido de forma imediata, é
informada uma estimativa de prazo para
conclusédo do pleito

DIRETORIA/

Presidéncia /
Ouvidoria

REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA

ACESSAR O SERVICO

Optar pelos diversos meios de contato
disponibilizados pela Ouvidoria.
Atualmente os dados cadastrais sao
opcionais, mas caso o cidaddo deseje
receber resposta a sua manifestacao,
bem como para facilitar o tratamento
de sua demanda junto aos setores
responsaveis, é recomendavel que
informe a sua identificacdo pessoal,
endereco, correio eletrénico, data e
local de ocorréncia e descricdo
detalhada do pleito. Em caso de
denuncias, estas deverao ser
devidamente fundamentadas com a
indicacdo de dados concretos e provas
que possam comprovar a veracidade
dos fatos

AREA DE
ATUACAO

Informacao,
reclamacéo,
denuncia, sugestao,
elogio, solicitagdo



REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA

FORMA DE
PRESTACAO
DE SERVICO

CANAIS DE ACESSO
(locais e formas)

DESCRICAO
FINALIDADE

ACESSAR O SERVICO

Armazenar e restituir Presencial Presencial: 1. A retirada pelo proprietario de objetos sob a guarda da area
bens materiais a) no setor de Perdidos responsavel de achados e perdidos deve ocorrer mediante as
achados/perdidos pelos e Achados seguintes condicoes:
passageiros e usuarios b) responsavel pelas a) apresentacao de documento legal de identidade com foto e no
dos aeroportos atividades de prazo de validade;
Supervisao do b) conferéncia plena do item a ser entregue com o registro do
Aeroporto, fora do sistema de controle de achados e perdidos;
horério administrativo c)preenchimento do formuldrio especifico de entrega de bens e
itens encontradas.
PRODUTOS 2. Na impossibilidade de retirada do item achado pelo proprietério, o
SERVICOS mesmo poderé'autorizar a retirada por meip de fax, e-mail ou
correspondéncia formal, contendo as seguintes informacoes:

a) nome, endereco e telefone do proprietario;
b) nimero de registro no sistema de controle de achados e perdidos;
¢) descricdo basica da composicao do item;
d) nome, nimero do documento legal de identidade, endereco e
telefone da pessoa designada para retirada do objeto

PRINCIPAIS TEMPO DE ESPERA FORMAS DE
ETAPAS PARA PARA ATENDIMENTO/ E"fT?Rﬂgl;"::\lCFi:&l;?w I R— AREA DE
PROCESSAMENTO PRAZOS PARA A AREA ATUAGAO

DO SERVICO REALIZACAO DOS E O INTERESSADO
SERVICOS NO SERVICO

(FEm e A AT s als Imediato - Se a coisa achada nao for Presencial Diretorig de Atendi'mento
bem perdido para que seja reclamada dentro do prazo de 30 (trinta) Desenvolvimento ao cliente
comprovada a veracidade da dias, o aeroporto fara o inventario do Operaaopal/
informacao e apresentar um bem e realizara a proposicéo perante a Superintendéncia d?.
documento legal de Justica Federal do procedimento de Seguranca Aeroportuaria
identificacdo jurisdicao voluntaria para arrecadacao

dos objetos alheios perdidos, e o
requerimento da indenizacdo pelas
despesas existentes pela guarda e
conservacao dos bens




REQUISITOS,
M FORMA DE DOCUMENT(?S E
DESCRICAO PRESTACAO CANAIS DE ACESSO INFORMACOES
FINALIDADE DE SERVICO (locais e formas) NECESSARIAS PARA

ACESSAR O SERVICO

Oferecer Virtual Virtual: Ter acesso a Internet e
PRODUTOS informagodes e a) portal da Infraero pelo site  consultar o portal da
servigos aos www.infraero.gov.br Infraero no link
SERVICOS internautas correspondente

Portal
Corporativo

d E PRINCIPAIS TEMPO DE ESPERA FORMAS DE
a m p re S a ETAPAS PARA PARA ATENDIMENTO/ COMUNICACAO

DIRETORIA/ AREA DE

ENTRE A INFRAERO AREA ATUAGAO

PROCESSAMENTO PRAZOS PARA A

DO SERVICO REALIZAGAO DOS E O INTERESSADO
SERVICOS NO SERVICO

Acessar o portal da Imediato Virtual Presidéncia / Comunicacdo  Interface Web
Infraero por meio do Institucional; Diretoria de
link apresentado Gestao / Superintendéncia
anteriormente de Teconologia da

Informacao




REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA

, FORMA DE
DESCRIGAO PRESTACAO CANAIS DE ACESSO

DE SERVICO (locais e formas)

FINALIDADE

ACESSAR O SERVICO

Receber, armazenar e Presencial , virtual . .Pfe:le':_"a!:_ dec Realizar o
entregar mercadorias e telefone a) nos erm'na'fl,‘: olg'St'ca etarga cadastramento no
Irtuai:

sistema carga

a) acessar o Portal da Infraero por meio do link 3 .
aérea online

http://tecanet.infraero.gov.br/infraerocargo/
Aplicativo gratuito Carga Aérea Online
especifico para rastreamento da carga;
b) email infraerocargo@infraero.gov.br (passar
para o rastreamento)
¢) Acesso aos emails das CACs por meio do link
SERVICOS http://www.infraero.gov.br/index.php/br/fale-
conosco/fale-conosco.html
Telefone:
a) central de atendimento ao cliente. Os
telefones de todos os terminais estao

Processamento e i
de Carga

PRODUTOS

PRINCIPAIS TEMPO DE ESPERA FORMAS DE
ETAPAS PARA PARA ATENDIMENTO/ COMUNICACAO
PROCESSAMENTO PRAZOS PARA A ENTRE A INFRAERO

AREA DE
ATUAGCAO

DIRETORIA/
AREA
DO SERVIGO REALIZAGCAO DOS E OINTERESSADO

Virtual: Imediato (o prazo varia Presencllafl, dllrsdel Diretoria Comercial / Carga Aérea
Para o monitoramento de acordo com a FUSEES Superintendéncia de
da carga: necessidade dos Logistica da Carga
a) acessar o App Store e intervenientes Receita
instalar gratuitamente o Federal, Anvisa etc)

aplicativo Carga Aéra online
para plataforma mobile




REQUISITOS,
: FORMA DE DOCUMENT_OS 3
DESCRICAO PRESTACAO CANAIS DE ACESSO INFORMACOES
FINALIDADE DE SERVICO (locais e formas) NECESSARIAS PARA

ACESSAR O SERVICO

Oferecer cursos e oficinas, Presencial e virtual Presencial: Estar em um dos
por meio de Projetos a) aeroportos da Rede aeroportos da
Sociais, as pessoas Infraero; Rede Infraero que
residentes nas Virtual: possuem o Projeto
comunidades de baixa a) portal da Infraero, por Social e ter acesso
renda no entorno dos meio do link a Internet
aeroportos administrados http://www.infraero.gov.br
PRODUTOS pela Infraero, objetivando /index.php/br/social.html
proporcionar inclusao
SERVICOS social e insercao no

mercado de trabalho

FORMAS DE
COMUNICAGAO
ENTRE A INFRAERO

TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO/
PRAZOS PARA A
REALIZAGAO DOS

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO

AREA DE
ATUAGAO

DIRETORIA/
AREA

E O INTERESSADO

DO SERVI
0 co NO SERVICO

SERVICOS

Estar presente em um dos Presencial e Diretoria de Gestao / Projeto Social
aeroportos da rede Infraero e virtual Geréncia de Gestao
procurar a area responsavel para Sustentabilidade

pelos Projetos Sociais;
Ter acesso a Internet e
consultar o portal da Infraero
no link
http://www.infraero.gov.br/in
dex.php/br/social.html




REQUISITOS,
FORMA DE DOCUMENTOS E

PRESTACAO
DE SERVICO

DESCRICAO
FINALIDADE

CANAIS DE ACESSO
(locais e formas)

INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA
ACESSAR O SERVICO

Permitir o rastreamento Presencial e virtual Presencial: O usudrio deve se
das cargas recebidas nos a) nos Terminais de Logistica de Carga cadastrar por meio
armazéns da Infraero Virtual: do link
a) acessar o Portal da Infraero por meio do link http://tecanet.
http://tecanet.infraero.gov.br/infraerocargo/ infraero.gov.br
aplicativo gratuito Carga Aérea Online /infraerocargo/
especifico para rastreamento da carga;
b) email infraerocargo@infraero.gov.br ou
acesso aos e-mails das centrais de
Atendimento ao Cliente - CAC pelo link
http://www.infraero.gov.br/index.php/br/fale-
conosco.html

PRODUTOS

SERVICOS

Rastreamento

FORMAS DE

de Carga

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA

PROCESSAMENTO

DO SERVICO

TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO/
PRAZOS PARA A
REALIZACAO DOS

COMUNICAGAO
ENTRE A INFRAERO

E O INTERESSADO

DIRETORIA/
AREA

AREA DE
ATUAGAO

NO SERVICO

SERVICOS

Virtual: 48 horas Virtual
Para o monitoramento da carga:
a) acessar o App Store e instalar
gratuitamente o aplicativo Carga
Aéra online para plataforma mobile.
b) por meio do site
infraero.gov.br/infraerocargo, no
Sistema Carga Aérea Online

Diretoria Comercial /
Superintendéncia de
Logistica da Carga

Carga Aérea




PRODUTOS

SERVICOS

Servico de
Informacgoes ao
Cidadao - SIC

DESCRICAO
FINALIDADE

Assegurar 0 acesso a
informacoes publicas da
Infraero, nao classificadas
como sigilosas, conforme

previsto na Lei de Acesso a
Informacao (Lei n°
12.527/2011)

PRINCIPAIS
ETAPAS PARA
PROCESSAMENTO

DO SERVICO

E possivel encontrar as etapas
para o processamento desse
servico no link:

http://www.acessoainformacao.

gov.br/sistema/site/primeiro_
acesso.html

FORMA DE
PRESTACAO
DE SERVICO

Presencial e virtual

TEMPO DE ESPERA
PARA ATENDIMENTO/
PRAZOS PARA A

REALIZAGAO DOS
SERVICOS

O prazo para
resposta é de 20
dias, prorrogaveis
por mais 10 dias,
contados a partir do
recebimento da
demanda no SIC

CANAIS DE ACESSO
(locais e formas)

Presencial:

a) no endereco: Setor Comercial Sul - Quadra 4 - Bloco A
- Lotes 106/136 - Edificio Centro-Oeste - Brasilia - DF
Virtual:

a) portal da Infraero por meio do
link:http://www.infraero.gov.br/index.php/br/servico-d
e-informacoes-ao-cidadao-sic/sobre-o-servico.html
b) sistema eletrénico do servico de informacgoes ao
cidadao (e-Sic), por meio do link:
http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/ind
ex.html?ReturnUrl=%2fsistema
OBS: Também é possivel apresentar a sua solicitagao de
informacdao em meio fisico (papel), imprimindo um dos
formulérios disponiveis em nosso portal e o
entregando preenchido em nossa unidade do SIC, no
endereco acima. Se preferir, o formulario preenchido
podera ser enviado para o Fax n° (61) 33123013 ou
para a Caixa Postal 8626 - Cep. 70312 - 970 - Brasilia-DF

FORMAS DE
COMUNICAGAO
ENTRE A INFRAERO
E O INTERESSADO
NO SERVICO

DIRETORIA/
AREA

Presencial e Presidéncia

virtual

REQUISITOS,
DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
NECESSARIAS PARA

ACESSAR O SERVICO

Comparecer no
endereco
mencionado
anteriormente e ter
acesso a internet

AREA DE
ATUACAO

Informacoes a
sociedade



Carta de Servicos
ao Cidadao

§LoZ@ NFRAERO




